IC KONTROL SISTEMi OLGUNLUK MODELI

Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesi1 Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3 idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk
Standardi/Genel Seviyesi Seviyesi Hakkinda
Sarti ilave Agiklama
KONTROL ORTAMI
1.1. i¢ Kontroliin |i¢c kontroliin etkili bir sekilde |ic  kontrolin  etkili bir sekilde |i¢c kontroliin etkili bir sekilde analizi ve
Planlanmasi, planlanmasi saglanmistir. idare | uygulanmasi saglanmaktadir. idare st | iyilestiriimesi saglanmaktadir. idare st
Uygulanmasi, Gist yOneticisi tim idare | yOneticisi tim idare genelinde, harcama | yoneticisi tim idare genelinde, harcama
Analizi ve | genelinde, harcama vyetkilileri | yetkilileri ise  sorumlu  olduklari | yetkilileri ise sorumlu olduklari birimlerde ig
iyilestirilmesi ise, sorumlu olduklari | birimlerde i¢ kontrol sisteminin etkin bir | kontrol sisteminin analiz edilmesi ve
birimlerde i¢ kontrol sisteminin | sekilde  uygulanmasini  saglamigtir. | iyilestirilmesini saglamaktadirlar.

etkin bir sekilde planlanmasini | Harcama yetkilileri i¢ kontrole iliskin | Analiz ve iyilestirme c¢alismalari; Olgunluk
saglamistir. Harcama yetkilileri | sorumluluklarini  yerine  getirirken | Modeli  ¢ergevesinde mevcut durum

ic kontrole iliskin | Strateji Gelistirme Biriminin rehberlik ve | analizleri,  slrekli izleme ve ozel
sorumluluklarini yerine | koordinasyonunda ilgili rehberlerden | degerlendirmeler kapsaminda sistematik
getirirken Strateji Gelistirme | faydalanarak Birimlerinde i¢ kontrol | olarak yiratilmekte ve i¢ kontrol sistemi
Biriminin rehberlik ve | calismalari igin gerekli uygulamalari | dizenli olarak analiz edilerek,
koordinasyonunda ilgili | yapmaktadirlar. Bu durum kanitlar ile | iyilestirilmektedir.

rehberlerden yararlanarak | dogrulanabilmektedir. Ozel degerlendirmeler kapsaminda yer alan
Birimlerinde ic kontrol “I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu”,
calismalari icin gerekli tim analiz calismalarinin toplandigi rapor
planlamalari  yapmaktadirlar. olup, idarenin i¢ kontrol sisteminin
Bu durum kanitlar  ile planlanmasi  ve uygulanmasi  sonrasi,
dogrulanabilmektedir. periyodik olarak idare seviyesinde analiz

edilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin
belirlenmesini saglamaktadir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel

Sarti

1.2. Yonetsel
Faaliyet ve
Kararlarda i¢
Kontrolden
Faydalanilmasi

Olgunluk seviyesi 1

Olgunluk seviyesi 2

Olgunluk seviyesi 3

idare (st ydneticisi, yardimcilari ve harcama
yetkilileri, sorumlu olduklari faaliyetlerin
ylratilmesi ve yonetsel karar alma
sireglerinde ic  kontrol  sisteminin
kendilerine sundugu veri ve bilgilerden
azami dlclide faydalanmaktadirlar. Ozellikle
strateji belirleme, performans
degerlendirmeleri ve sureglerin
yonetiminde i¢ kontrol sisteminin sagladigi
araglardan faydalanilmaktadir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda

ilave Agiklama

1.3. i¢  Kontrol
Glivence
Beyanlarinda Azami
Dikkat ve Ozen

i¢ Kontrol Giivence Beyanlari
verilirken, st yonetici ve
harcama yetkilileri, tim verive
bilgileri gbzden gecirip mevcut
durumu degerlendirmekte,
eksiklikler ve vyetersizliklerin
farkinda olmakta, bu
¢ahismalardaki rol ve
sorumluluklari  gergevesinde,
bunlari  ortadan kaldiracak
eylemler hakkinda bilgi sahibi

olarak beyanlarini
imzalamaktadirlar. Bu durum
kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.

Ust yonetici igin, veri ve bilgileri
izleyebilecegi bir yonetim bilgi sistemi
olusturulmustur. Ust yénetici, i¢c Kontrol
Glvence Beyanlarini vermeden o6nce,
incelemesi ve degerlendirmesi gereken
bu verileri bilgi sistemleri {zerinden
takip edebilmekte ve en glincel verilere
anlik olarak ulasabilmektedir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

1.4. Olgunluk
Modeli ile ic
Kontrolde  Siirekli
iyilesme Saglanmasi

idare, olgunluk  seviyesini
belirlemek igin bir mevcut
durum analizi
gerceklestirmistir. Calisma
sonrasinda Olgunluk Modeli
cercevesinde, idare kendisine
bir Olgunluk Seviyesi Hedefi
belirlemis, bu hedefe ulasmaya
yonelik Olgunluk Eylem Planini
olusturmus ve I¢ Kontrol
Merkezi Uyumlastirma Birimine
iletmistir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel
Sarti

1.5. Etik Degerler ve
Diiriistligiin
Desteklenmesi

Olgunluk seviyesi 1

idarenin basta (st yéneticisi
olmak Uzere tiim yoneticileri
talimat, eylem, karar ve
davranislarinda etik degerler ve
durustlik ilkelerine  uygun
hareket etmekte ve bu konuya
verdikleri onem ve
beklentilerini personele agik¢a
gostermektedirler. Bu durum

kanitlar ile
dogrulanabilmektedir. Ust
yonetimin etik degerler ve
dirastluk konusundaki

beklentileri, idarenin kamu etik
mevzuati ile uyumlu ancak
idareye 6zel olarak hazirlanacak
etik ilkeleri ve davranis
kurallarinda tanimlanmistir. Bu
durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk seviyesi 2

idarenin yénetici ve personelinin etik
degerler ve diristlik ilkelerine
uyumunu degerlendirmek igin yilda en
az bir defa “Etik Degerler ve Davranis
Kurallari Farkindalik ve Uyum Anketi”
dizenlenmektedir. Anketle farkindalk,
bilgi ve uyum seviyesi 6lgliimekte ve
dénemsel sonuglar st yoneticiye
raporlanmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk seviyesi 3

Etik degerler ve diristlik ilkelerine uyum,
yoneticiler tarafindan takip edilmektedir.
Onemli gériilen sapmalar séz konusu olur
ise bu sapmalar belirli bir silsile ile ilgili
personelin en Ust seviyedeki birim
yOneticisine kadar alt seviyedeki
yOneticilerce yazili olarak raporlanmaktadir.
Birim yoOneticisi, sapmalar konusunda
ylrarlukteki mevzuat ve yonetsel yetkileri
cercevesinde gerekli tedbirleri almaktadir.
Etik degerler ve dirustlik ilkelerinden
sapmalara karsi alinan tiim tedbirler,
tercihen elektronik ortamda Birim Etik
Dosyasinda kayit altina alinmakta ve birim
yOneticisi hari¢ tim personelin erisimine
kapali olarak saklanmaktadir. Bu dosyalarda
ver alan bilgiler, uyum ve farkindaligin
Olgilmesi amaci ile vyapilan anket
sonuglarinin desteklenmesi amaci ile insan
kaynaklari  birimine  periyodik  olarak
raporlanmakta ve personelin performans
degerlendirmelerinde de gbéz onilinde
bulundurulmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk idarenin  Olgunluk

Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

1.6. Organizasy
on Yapisinin
Tanimlanmasi

idare; is siirecleri, hizli ve
verimli ¢alisma prensipleri ile
kaliteli hizmet sunma ilkelerini
gdz o©ninde bulundurarak,
mimkin oldugu kadar yalin ve

etkili koordinasyonu
saglayabilecek  glncel bir
organizasyon semasi
olusturmustur.  Bu  durum
kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.

idarenin harcama birimleri ile alt
birimleri, sorumlu olduklari is stregleri,
birim gorev tanimlari ve is tanimlari ile
uyumlu organizasyon semalari
olusturmus ve yayimlamistir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Organizasyon semalari  giinceldir ve
donemsel olarak gézden gegirilmektedir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel
Sarti

1.7. Birimlerin
Gorev Tanimlarn
Yardimiyla
Sorumluluk
Alanlarinin
Belirlenmesi

Olgunluk seviyesi 1

idare merkez, tasra ve yurtdisi
dahil olmak (lizere en alt
dizeydeki birimleri de dahil
olacak sekilde, tiim birimleri ve
alt birimleri i¢in gérev tanimlari
olusturmustur. Bu gorev
tanimlarinin  olusturulmasinda
kanun ve yonetmelikler ile
belirlenen gorevler, Ust
yonetim  tarafindan verilen
spesifik  gorevler, kurumsal
amag ve hedefler ile her bir
gorev taniminin bir Ust birimin
gorev  tanimini destekler
nitelikte olmasi gerekliligi goz
onlnde bulundurulmustur. Bu

Olgunluk seviyesi 2

Olgunluk seviyesi 3

Birim gorev tanimlari yilda bir kez gbézden
gecirilmekte; is slireglerinde, mevzuatta ve
teknolojide meydana gelen degisiklikleri
yansitacak sekilde glincellenmektedir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

durum kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.
1.8.is Tanimlarinin | idarenin is  tanimlar, s Personel is tanimlari yilda bir kez gozden
Hazirlanmasi analizine dayandiriimak gecirilmekte; is slreclerinin iyilestirilmesi,

suretiyle, gorev ve vyetkinlik
temel alinarak olusturulmustur.
is tanimlari, en giincel gérev
kapsamini icerecek ve birim
gorev tanimlari ile uyumlu

olarak gercek durumu
yansitacak sekilde
hazirlanmustir. Bu  durum
kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.

dijitallestirilmesi, mevzuat ve teknolojideki
degisim ile yeni sorumluluklar yansitacak
sekilde glincellenmektedir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel

Sarti

1.9. idare
Sireglerinin
Belirlenmesi,
Sireglerin

is

Siniflandinimasi ve
Siire¢ Hiyerarsisinin

Olusturulmasi

Olgunluk seviyesi 1

idare, is siireglerini en giincel
durumu vyansitacak sekilde
belirli bir hiyerarsi cercevesinde
tanimlamis ve siniflandirmistir.

Suregler tanimlanirken;
oOlgiilebilme, tekrarlanma,
katma deger yaratma,

yinelenme, kontrol edilebilme,
girdileri ¢iktilara doniistirme

ozellikleri goz onilinde
bulundurulmustur. idare
belirledigi hiyerarsi
cercevesinde, en detay
seviyede tespit ettigi slireglerin
is akis diyagramlarini
olusturmustur.  Bu  durum
kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.

Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3 idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idare tiim is siregleri arasinda, kritik | idarenin hizmet envanteri kapsaminda yer
onemde oldugunu dusindligi  ana | alan, kritik veya hassas olarak gorilen tim
hizmet slreglerinin isleyisini daha |is slregleri, sire¢  sahipleri ve
kapsamli bir sekilde agiklayabilmek icin | sorumlularinca periyodik olarak analiz
bu siireclere ait is akis diyagramlarindan | edilmektedir. Siire¢ analizi icin idare,
da faydalanarak resmi siire¢ yonergeleri | kendisine uygun bir analiz modeli belirlemis
hazirlamistir. Suireg yonergeleri | olup, uygun analiz araglarindan
hazirlanirken ilgili streglere iliskin risk | faydalanmaktadir. Sirecin analizi sonrasi,
degerlendirme sonuglari ve risklere | tespit edilen sorunlar ile bunlarin sebepleri
yonelik kontrol faaliyetleri de dikkate |de g6z o6niinde bulundurulmak suretiyle
alinmis  yonergelerde  ydriatilmesi | sirecler iyilestiriimekte veya gerekli
gereken kontrol faaliyetlerine de acikc¢a | hallerde yeniden yapilandirilmaktadir. Bu
yer verilmistir. Bu durum kanitlar ile | durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

dogrulanabilmektedir.

1.10.
Doéniigiim
ihtiyaglarinin
Belirlenmesi

Dijital

idare, hizmet kalitesinin  artirilmasi,
kurumsal gereksinimlerin  karsilanmasi,
maliyet tasarruflari saglanmasi ve iletisim
etkinliginin artirlmasi amaclari ile ana
hizmet slrecleri oncelikli olmak tzere is
sireglerinin teknoloji yogun hale gelmesi ve
dijitallesmesi icin kapsamh bir dijital
donlisim ihtiya¢ analizi gergeklestirmistir.
Bu analiz, sire¢ analizi ve iyilestirme
calismalari ile esglidim iginde ve ayni
kapsamda vyurutilmias olup, uygun olan
hizmetlerde dijitallesme firsatlar
yaratilmistir.  idare bu amacla bir plan
olusturmus ve ylrirlige koymustur. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idarenin
Seviyesi

Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesil Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3

Standardi/Genel

Sarti

1.11

Yetki Devri

idare (st yéneticisi ve yardimcilari ile
harcama vyetkilileri strateji, politika
Uretimi ve gozetim gorevlerini daha
etkin bir sekilde yerine getirmek ve
yonetsel etkinligi saglayabilmek amaci

idare (st yéneticisi, yetki devrinin idare
genelinde etkili ve verimli olup olmadigina
dair makul glivence sahibi olmak agisindan
ic denetgcilerden bir “yetki devri denetimi”
talep etmis ve bu denetim sonuglarina gére

ile  kanunen devredilmesi mimkiin | yetki devri ile ilgili iyilestirici aksiyonlari
olmayan yetkileri haricindekileri Yetki | almistir. Bu durum kanitlar ile
Devri Yonergesi dahilinde astlarina | dogrulanabilmektedir.
devretmistir. idare iist yoneticisi idare
genelinde yetki devrini tesvik
etmektedir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.
1.12 Hassas idarenin, her biriminde kritik &nemdeki | idarenin faaliyetlerinin surekliligini

Gorevlere iliskin faaliyetler ile bu faaliyetlere iliskin kritik | saglamak Uzere, olagan ve olagan disi
Politika ve onemdeki gorevler ve bu gorevlerin | durumlar gozetilerek tim gorevlere iliskin
Prosediirlerin ylratalmesine iliskin prosedurler | yedekleme politikalari  olusturulur. Bu
Belirlenmesi belirlenir.  Bu  kapsamda  gerekli | durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.
bilgilendirme faaliyetleri ytratalir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.
1.13. s ve | Ust yéneticiden baslamak iizere | Ust yéneticiden baslamak Uzere tiim |is ve gorevler elektronik ortamda takip
Gorevlerin Takip | tiim idare yoneticileri, astlarina | idare yoneticileri, astlarina verdikleri is | edilebilmekte ve is ve gorev takibi, islerin ve
Edilmesi verdikleri is ve gorevler ile|ve gorevler ile kendi is ve gorevlerini | gérevlerin tamamlanma durumu, raporlar

kendi is ve gorevlerini dizenli
olarak takip etmektedirler.

sirekli ve sistematik olarak takip
etmektedirler. idare bu amagla kendi
biyuklGgl, yapisi ve is yapis bigimleri ile
uyumlu denetleme, izleme ve geri
bildirim prosediri olusturmus ve bilgi
sistemlerinin yardimi ile uygulamaya
almistir.  Bu  durum  kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

ve sorgulamalar elektronik ortamda
gerceklestirilmektedir. Bu durum kanitlar ie
dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol

Standardi/Genel

Sarti

1.14. Hesap

Verebilirligin ic
Kontrol, Risk
Yonetimi ve g
Denetim ile

Giiglendirilmesi

Olgunluk seviyesi 1

Ust yénetici, idarenin sahip

oldugu  kaynaklarin  etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka
uygun olarak elde

edilmesinden,
kullanilmasindan,
muhasebelestiriimesinden,
raporlanmasindan ve kotlye
kullanilmamasi  icin  gerekli
Oonlemlerin alinmasindan
sorumludur ve yetkili kilinmis
mercilere hesap verir. Ust
yonetici, bu  sorumlulugu
basariyla yerine getirmek ve
hesap verebilirligi saglamak igin
ic kontrol, risk yonetimi ve i¢

denetim mekanizmalarinin
isleyisini glclendirmek
amaciyla gerekli tedbirleri

almistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idarenin
Seviyesi

Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3

Ust ydnetici, rutin olarak i¢ Kontrol
izleme ve Yénlendirme Kuruluna
baskanlik etmekte, i¢ kontrol ve risk
yonetimi ile ilgili gelismeleri
degerlendirmekte, i¢ denetgiler ile belirli
periyotlarda toplanarak, i¢ denetgilerin
idare sureglerinin ve i¢ kontrollerinin
denetimine iligkin tespit ve Onerileri
hakkinda bilgi sahibi olmakta ve fikir alis
verisinde bulunmaktadir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Ust yonetici, periyodik olarak yardimcilari
ve harcama yetkilileriile toplanarak stratejik
plan, performans programi ve harcama

birimlerinin hedeflerine iliskin bir
performans degerlendirmesi
gerceklestirmekte, performansa yonelik
mevcut durumu istisare etmekte ve

hedeflerden sapmalarin hangi risklerden
kaynaklanmis olduguna iligkin agiklamalar
talep etmektedir. Bu aciklamalar ilgili Ust
yOnetici yardimcisi ve harcama yetkililerinin

performans dusikligli veya hedeften
sapmalarin hangi risklerden
kaynaklandigina iliskin detayli

bilgilendirmelerini icermektedir. Ust
yonetici bu agiklamalardan hedeflere iliskin
risklerin dogru belirlenip degerlendirildigi
bunlara yoénelik tedbir alindigi ve gerekli
kontrollerin olusturulmus olduguna iliskin
kanaat etmekte ve gerekli gordigu
durumlarda i¢ denetgilerden bu konularda
degerlendirme talep etmektedir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

1.15. Liyakat ve
Yetkinliklerin insan
Kaynaklari
Yonergesi ile
Belirlenmesi

idarenin tiim ise alim, atama, terfi, isten
cikartma, 6dil ve ceza, kariyer yonetimi,
egitim ve 0zlik islemlerine dair yazil
politika ve prosedirlerini kapsayan
insan Kaynaklari Yénergesi mevcut
kanun ve dizenlemeler ile uyumlu
olacak sekilde olusturulmustur. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Ust yonetici, idarenin en 6nemli kaynaginin
insan kaynaklari oldugunu kabul ederek
liyakat ile personel motivasyonunu esas
alan, adil bir yonetim tarzi sergilemektedir.
Bu amacla, gerekli tedbirleri alir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol

Standardi/Genel

Sarti

1.16. Egitim
ihtiyag Analizi,
Egitim Performansi
ve Egitimden Elde
Edilen  Sonuglarin
Degerlendirilmesi

Olgunluk seviyesi 1

idare, insan kaynaklarindan
sorumlu birimi  vasitasiyla
yetkinlikleri artirmak amaciyla
yoneticiler ve diger personele
yonelik bir Egitim ihtiyac Analizi
(EiA)  gerceklestirmis, analiz
sonuglarina gére, Hizmet Ici
Egitim Plani  olusturmustur.
idare, yonetici ve personelin
gorev tanimlari cergevesinde
gerekli olan yetkinlikleri
tanimlamis ve bu pozisyondaki
yonetici ve personele bu
becerileri kazandiracak
egitimleri hizmet i¢i veya diger
uygun ydntemlerle saglamaya
baslamistir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.

Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idarenin
Seviyesi

Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3

idare, egitmenlerin performansi ile
egitimin  egitime  katilanlarin g
performansina katkisini takip edecek
sistemi  olusturmus ve  sonuglan
degerlendirerek bir sonraki Hizmet ici
Egitim Plani  hazirliklarinda dikkate
alinmistir.  Bu  durum  kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

1.17. Oryantasyon
Egitimi  ile  ise
Adaptasyasyonun
Saglanmasi ve
Yetkinliklerin
Gelistirilmesi

Gorevine herhangi bir kadro ve
pozisyonda yeni baslayacak
olan yonetici ve personel ile
yeni atanmis olan yonetici ve
personel, idareye ve atandiklari
goreve iliskin detayl, anlamli ve
dogru bilgilere sahip
olabilmeleri ve bitincil bir
bakis acisi kazanabilmeleri igin
idare yapisi, misyonu, ana
hedefleri, siregleri, temel
mevzuati ile kendi yetki ve
sorumluluk alanlari dahilindeki
gorevler, siirecler, kritik riskler
ve kontrolleri de iceren resmi
bir oryantasyon egitimine tabi
tutulmaktadirlar. Bu egitim
idarenin insan kaynaklarindan
sorumlu  birimi  veya ilgili
yonetici ve personelin atandig
birim tarafindan




dizenlenmektedir. Bu durum

kanitlar
dogrulanabilmektedir.

Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesi1
Standardi/Genel

Sarti

1.18. Bireysel
Performansin
Degerlendirilmesi

Olgunluk seviyesi 2

Olgunluk seviyesi 3

idare, insan Kaynaklari Yénergesine uygun
olarak, personel performansini
degerlendirmek lizere performans
degerlendirme  sistemi  olusturmustur.
Yonetici ve personelin  performansi
degerlendiriimekte, yiksek performans
gdsteren yonetici ve personel Insan
Kaynaklari Yonergesi dahilinde
odullendirilmekte,  dislik  performans
gbosteren yonetici ve personel ile ilgili
tedbirler alinmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda

ilave Agiklama

1.19. Yonetime ve
Personeli
ilgilendiren Yénetsel
Kararlara Katilimin
Tesvik Edilmesi

idarede en alttan en (iste kadar ydnetime ve
personelin gelecegini etkileyecek kararlara
katilim tesvik edilmis ve idare biinyesinde
personel goris ve Onerilerinin  deger
gordigl  katihmci  ve destekleyici  bir
yonetim tarzi olusturulmustur. Bu amacg ile
diizenli olarak personel memnuniyet
anketleri diizenlenmektedir. Buna ek olarak
personelin kendileriniilgilendiren idari konu
ve kararlara iliskin goruslerini almak amaci
ile 6zel anketler de diizenlenmektedir. idare
genelinde her seviyeden vyonetici ve
personelin stratejik amag ve hedefler ile
stratejilerin belirlenmesi slirecine
katilmalari  saglanmaktadir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesi1 Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3 idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk
Standardi/Genel Seviyesi Seviyesi Hakkinda

Sarti ilave Agiklama

1.20. i¢ Kontrole idarenin Ust yéneticisi dahil tiim ydnetici ve
iliskin personeli, i¢ kontrole dair gorev ve
Sorumluluklarin sorumluluklarini  eksiksiz olarak yerine
Yerine  Getirilmesi getirmekte ve bu sorumluluklara iliskin
ve Hesap hesap verebilir durumda olmaktadirlar.
Verebilirligin Hesap verebilirligi saglamak Ulzere tim
Saglanmasi yonetici ve personel yurittikleri gérevlere

iliskin faaliyet bilgileri ile bunlari yliratirken
karsi karsiya kaldiklari riskler ve iyilestirme
onerilerini  bir Ust seviyede vyer alan
yoneticilerine idarece belirlenecek
periyotlarla bildirmektedirler. Acil eylem
gerektiren riskler ve gerceklesmis kayiplar
ise vakit geciriimeden iletilmektedir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

1.21. i¢ Kontrol idarenin  tim  personeli, i¢ kontrol
Sorumluluklarinin konusunda sorumluluklarini yerine getirme
Yerine Getirilmesine yoninde uygun yontemler ile tegsvik
Yonelik Tegvik ve edilmektedir. i¢ kontrol sorumluluklarini
Odiiller diizenli ve tam olarak yerine getiren ve/veya

idarenin i¢ kontrol sistemine katki saglayan
personel &dillendirilmektedir. i¢ kontrole
iliskin sorumluluklar personel is tanimlari
icinde vyer almakta ve performans
degerlendirmede de bir kriter olarak
dikkate alinmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel

Sarti

2.1,
Degerlendirme
Metodolojisinin
Belirlenmesi

Risk

RiSK DEGERLENDIRME

Olgunluk seviyesi 1

idare, riskleri degerlendirirken,
raporlarken ve izlerken
uygulayacagi metodolojiyi
“Kamu I¢ Kontrol Rehberi”
cergevesinde belirlemis ve bu
metodolojiyi standart olarak
tim risk degerlendirme
sireglerinde uygulamaya hazir
hale gelmistir. idare, Risk
Strateji Belgesi hazirlamistir.
Bu  durum kanitlar  ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3 idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

2.2.Planlama,
Programlama,
Bitgeleme

idare, misyon ve vizyonunu
olusturmak, stratejik amacglar
ve oOlgilebilir hedefler
saptamak, performansini
olgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik
planini  hazirlamigtir. idare
ylritecegi program faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini performans hedef ve
gostergelerini iceren
performans programi
hazirlamistir. idare biitgesini,
stratejik plan ve performans

programina uygun
hazirlamistir. idare yéneticileri
faaliyetlerin  ilgili mevzuat,

stratejik plan ve performans
programiyla belilenen amag ve
hedeflere uygunlugunu
saglamak lizere gerekli
tedbirleri  almaktadir. idare
yoneticileri yetki ve gorev
alanlari cergevesinde idarenin




hedeflerine uygun yilhik bazh
ozel birim hedefleri
belirlemekte ve personeline
duyurmaktadir.  idarenin ve
birimlerinin hedefleri spesifik,

olgulebilir,ulagilabilir, ilgili ve

sireli olacak sekilde

belirlenmektedir.
2.3. Stratejik Amag |idare, stratejik  kararlarini
ve Hedefler ile|verirken, tehditlerini ve bu
Performans tehditler sonucu maruz
Programinda Yer | kalabilecegi kayiplarin
Alan Hedeflere | sonuglarini  bilmektedir. Bu
Yonelik Risklerin | amacgla, strateji  gelistirme
Degerlendirilmesi asamasi ile stratejileri

ylrarlige alma asamalarinda

risk degerlendirmeleri
yapmaktadir. idare
hazirlayacagi performans
programinda belirledigi

hedeflerine yonelik risklerini de

tespit etmekte, analizini
gerceklestirmekte ve
onceliklendirmektedir. Bu
durum kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.

2.4. Her Seviyedeki
Birim/Alt
Birim/Fonksiyonlari
n Ozel Hedeflerine
Yonelik Risklerin
Degerlendirilmesi

idare, stratejik plani ve yillik
performans  programi ile
uyumlu olarak farkli &rgutsel

seviyelerdeki  birimlerin, alt
birimlerin ve fonksiyonlarin
ayrica  belirlemis  olduklari
calisma  hedefleri var ise
bunlara  yonelik risklerinin
tespiti, analizi ve
onceliklendirilmesini saglar. Bu
tir alt c¢alisma hedefleri

olmayan idareler, bu hedeflerin
olusturulmasi igin caba gosterir.




Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesi1 Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3 idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk

Standardi/Genel Seviyesi Seviyesi Hakkinda
Sarti ilave Agiklama

2.5 idarenin s idare, operasyonel, idari veya mali

Siireglerine Yonelik nitelikteki tum is sureglerinin isleyisi,

Risklerin etkinligi ve verimliligini tehdit eden

Degerlendirilmesi genel riskler ile faaliyetlere yonelik

onemli riskleri tanimlamis, analiz etmis
ve oOnceliklendirmistir. Bu risklerin
tamami sureg riskleri olarak kayit altina
alinmistir. Detay sureglere ait riskler,
ilgili siirecin is akiglari Gzerinde riskin s6z
konusu oldugu islem adiminda acik bir
sekilde tanimlanmis ve gosterilmistir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

2.6. Kullanilan idare, faaliyetlerinde teknoloji kullaniyor | idare, teknoloji, bilgi giivenligi ve siber
Teknolojilere olmasindan kaynaklanan riskleri | givenlik risklerinin degerlendirilmesi ve
Yonelik Risklerin tanimlamis, analiz etmis ve | kontrolt icin, uluslararasi gecerliligi olan
Degerlendirilmesi onceliklendirmistir. teknoloji yonetisimi veya kontrol

cercevelerinden bir veya birkag tanesinden
faydalanmaktadir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir. idare, yeni bir
teknolojiye (yazilim, donanim, hizmet,
sistem, platform, uygulama vb.) yatirim
yapmadan ve uygulamaya almadan once,
bu teknolojiye olan gereksinimi ve neden bu
teknolojinin  secildigini detayh  olarak
actklamakta ve teknolojinin  basariyla
uygulanmasina yonelik stratejileri ile
bunlara iligskin riskleri belirlemekte ve tim
bu hususlari bir rapor haline getirmektedir.
Bu slire¢ bilgi teknolojilerinden sorumlu
birim tarafindan koordine edilmektedir. Bu
durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




2.7. Risklerin
Raporlanmasi

idare icinde yapilan risk yénetim calismalar
degerlendirilerek tim birimlere 6rnek

idare tarafindan yénetilmesi gereken
risklere verilen cevaplari iceren (kabul

Kayit altina alinan riskler ve bu
risklerin gerceklesme durumu

degerlendirilerek yillik olarak | etmek, kontrol etmek, devretmek, | olusturacak ‘iyi uygulama  o&rnekleri’

yonetici ve ¢alisanlara | kaginmak) “Risk  Eylem  Plani” | ¢ikariilmakta ve  tim kurum ile

raporlanmaktadir. hazirlanmaktadir. Risk eylem | paylasiimaktadir. Ayrica sik¢a karsilasilan
planlarinda  risklerin  yonetimi  ve | hatalar ve bu kapsamda dikkat edilecek
belirlenen ilave kontrollere yonelik | hususlar tiim birimlere bildirilmektedir.

gorevler ve sorumluluklar belirlenmistir.

KONTROL FAALIYETLERI

Olgunluk seviyesi 2

Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idarenin
Seviyesi

Olgunluk seviyesi 3

Olgunluk seviyesi 1

Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel
Sarti

3.1. Amag ve
Hedefleri Tehdit
Eden Risklerin
Yonetimi ve
Kontrolii

idare, stratejik amag ve
hedeflerine ulasmasini tehdit
eden risklere yonelik uygun
kontrol faaliyetlerini tasarlamis
olup, s6z konusu faaliyetlerin
uygulanmasi ve etkinliginin
izlenmesini saglamaktadir.
idare, yillik bazda hazirladigi
performans programinda vyer
alan hedeflerini tehdit eden
risklere yonelik kontrol
faaliyetlerini tasarlamis olup
s6z konusu faaliyetlerin
uygulanmasi ve etkinliginin
izlenmesini saglamaktadir.
Kurumun amag ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik
ana hizmet birimlerini iceren
(operasyonel sureglere iliskin)

kontrol faaliyetleri
olusturulmustur. Kontrol
faaliyetlerinin, kalinti riskleri
idarenin risk istahi
cercevesinde kabul edilebilir
seviyelere indirmedigi

durumlarda, “kontrol etmek”
yaniti haricindeki diger uygun
risk yonetim yanitlarindan da

Risk haritalari ve kurumsal yonergeler
incelenerek kritik slreglere ve risklere
yonelik kontrol faaliyetleri
olusturulmustur.




yararlaniimaktadir. Kontrol
faaliyetleri slire¢ haritalari ve
yonergelerde yazili olarak yer

almaktadir. ilave kontrol
faaliyetleri sonucunda
ulasilmasi  hedeflenen  risk
puani belirlenmektedir. Bu
durum kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.

Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idarenin
Seviyesi

Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesi1 Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3

Standardi/Genel

Sarti

3.2. Birim ve Alt

idare birim ve alt birimlerinin

idare yéneticileri, is siireglerinin

Belirlenen ilave kontrollerin islerligi, kontrol

Birimlerin Is | yoneticileri, kendi gorev, yetki | basariyla yiritilmesi, etkin ve verimli | faaliyetleri sorumlulari tarafindan periyodik
Sureglerini Olumsuz | ve sorumluluk alanlari | olmasi, sireclerde kullanilan kaynaklar | olarak  gézden  gecirilmektedir.  Risk
Etkileyen Risklerin | cercevesinde belirledikleri | ve  varlklarin  korunmasi, siregler | kayitlarinda yer alan risklere yonelik
Kontrol Faaliyetleri | hedefleri tehdit eden risklere | kapsamindaki faaliyetlerin mevzuata | gergeklestirilen kontrol faaliyetleri riski
ile Azaltilmasi yonelik kontrol faaliyetlerini | uygun olmasi ve siireglerde Uretilen veya | ortadan kaldirma veya azaltma fonksiyonu
tasarlar, uygular ve etkinligini | edinilen veri ve bilgi ile yapilan|agisindan analiz edilmektedir. Kontrol
izler.  Kurumun bitceleme, | raporlamalarin dogrulugunun | faaliyerinin etkisiz kaldigi tespit edildiginde,
yatirim, kamu ihaleleri, insan | saglanmasi icin fayda-maliyet analizi de | kontrol faaliyeti sorumlusu tarafindan
kaynaklari gibi yonetim ve | gerceklestirmek suretiyle kontrol | bildirilmektedir. Kurum yoneticileri de,
yardimci  hizmet sireglerine | faaliyetleri  tasarlar ve  uygular. | kontrol faaliyetlerinin sorumlu personel
iliskin ~ kontrol  faaliyetleri | Streglerdeki riskleri azaltmak icin | tarafindan yeterli derecede yerine getirilip
olusturulmustur. gelistirilmis olan kontrol faaliyetleri, ilgili | getirilmedigini belirli araliklarla kontrol
siirecin is akislar Gizerinde ilgili riskin s6z | etmektedir. Kontrol faaliyetlerinin gdzden
konusu oldugu islem adiminda acik bir | gegirilmesi sonucunda diizeltici eylemler
sekilde tanimlanmis ve gosterilmistir. yerine getiriimektedir. inceleme sonucunda
hata, erteleme veya ihmal tespit edildiginde
gerekli 6nlemler alinmaktadir. Bu durum

kanitlar ile dogrulanmaktadir.
3.3. Kontrol Kontrol faaliyetleri siire¢ haritalari ve |i¢ ve dis tehditlerden korunmak amaciyla
Yontemlerinin yonergelerde yazih olarak yer | fiziksel ve elektronik erisim kontrolleri
Belirlenmesi almaktadir. Belirlenen kontrol | olusturulmustur. Erisim kontrolleri gérev ve

faaliyetleriile ilgili yetki ve sorumluluklar
(ybnetici veya belirlenen diger personel)
yazili olarak olusturulmustur. Kontrol
faaliyetlerinin gercgeklestiriime zamani
belirlenmistir.

sorumluluklarla uyumludur. Yetki ve gorev
degisikliklerinin yansitilmasi amaciyla erisim
kontrolleri belli aralklarla
giincellenmektedir.




Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda

idarenin
Seviyesi

Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesil
Standardi/Genel

Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3

Sarti ilave Agiklama

3.4.  Faaliyetlerin
Siirekliliginin
Saglanmasi

idare, faaliyetlerinin stirekliligini
saglamak lizere, olagan ve olagan digi
durumlari da gozeterek, tim gorevlere
iliskin yedekleme politikalar
olusturmustur. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idare hassas gorevler basta olmak Uzere,
tim oOnemli gorevlerin ve faaliyetlerin
olaganiisti durumlarda etkili bir sekilde
yiiritilebilmesini teminen bir “idare s
Sarekliligi Plani” olusturmustur. Bu plan
cercevesinde acil bir durumda idarede
devam etmesi gereken onemli faaliyetler
belirlenerek bu faaliyetlerin devamina
yonelik 6nlemler alinmistir. Bu kapsamda
gerekli bilgilendirme faaliyetleri
uygulanmaya baslanmistir.  Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

3.5. Gorevler
Ayrilhiginin
Saglanmasi

idarenin her diizeydeki yéneticileri,
kendi yetkili ve sorumlu olduklar
alanlarda astlarina gorev dagihmi ve
yetki devri  yaparken; islemlerin
gerceklestirilmesi, kayit edilmesi,
onaylanmasi  ve saklanmasi  gibi
gorevlerin ve bu goérevlere iligskin
yetkilerin tek kiside toplanmamasina
dikkat etmisler ve etkin goérevler
ayrihgini saglamiglardir. Personel
eksikligi veya isin niteligi geregi gérevler
ayrihgi ilkesinin uygulanmasinin zor veya
imkansiz oldugu durumlar igin alternatif
kontrol yontemlerine basvurulmaktadir.
Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idarenin  dijital déniisim  ¢alismalari
kapsaminda tim bilgi sistemleri, uygulama
yaziimlari ve teknoloji kullanimi ile ilgili
olarak etkili gérevler ayriligi saglanmistir.
Bu durum kanitlar ile dogrulanabilmektedir.
idarenin gérev alani kapsaminda gorevler
ayrihgini sagladigi i¢ veya dis denetim
raporlarinda vurgulanmaktadir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel

Sarti

3.6. Teknolojiye
Yonelik Kontrollerin

Olgunluk seviyesi 1

Olgunluk seviyesi 2

idarede bilgi teknolojilerinin alinmasi ve
gelistirilmesi sireglerine yonelik

Olgunluk seviyesi 3

Bilgi teknolojilerine yonelik belirlenen ilave
kontrollerin islerligi, kontrol faaliyetleri

Olgunluk idarenin  Olgunluk

Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

Segilmesi ve kontrol faaliyetleri olusturulmustur. sorumlular tarafindan periyodik olarak
Geligtirilmesi Ayrica, is streglerini etkileyen gozden geciriimekte ve  degisimden
teknolojilerin kullanilmasi ve kaynaklanan ihtiyaclara gore
devamliliginin saglanmasina yoénelik gelistirilmektedir. Kontrol faaliyetlerinin
kontrol faaliyetleri olusturulmustur. etkisiz kaldig1 tespit edildiginde, kontrol
idare, is stireclerinin yiiritilmesinde faaliyeti sorumlusu tarafindan
gerceklestirilen islemler sirasinda bildirilmektedir. idare yéneticileri kontrol
islenen verilerin, ilgili bilgi sistemine faaliyetlerinin sorumlu personel tarafindan
girisinden cikisina kadar olan sire iginde | yeterli derecede yerine getirilip
tam ve dogru bir sekilde islenmesiicin | getirmedigini belirli araliklarla kontrol
uygulama kontrolleri olusturmustur. etmektedir. Bu durum kanitlar ile
Uygulama kontrolleri asgari olarak girdi | dogrulanmaktadir.
kontrolleri, veri transfer kontrolleri,
islem kontrolleri ve gikti kontrollerini
icermektedir. Uygulama kontrolleri is
sireclerindeki faaliyetlere yonelik
risklerin degerlendirilmesi sonrasinda
diger surec kontrolleri ile birlikte ele
alinir, tasarlanir ve uygulanir.
3.7. Bilgi BT devamliliginin saglanmasina yonelik | Kurumsal verilerin korunmasina yoénelik

Teknolojilerinin
Devamliliginin
Saglanmasi

onemli riskler belirlenmis ve bunlara
yonelik eylem planlari hazirlanmistir.
Veri kaybi veya sorumlu BT personelinin
gorevden ayrilmasi gibi durumlarda veri
glvenliginin  saglanmasi icin eylem
planlari hazirlanmistir. BT politikalari,
kullanici haklari ve acil eylem planlar
incelendiginde mevcut dlzenlemeler
teknoloji glvenligini saglamakta
yeterlidir.

yedekleme ve kurtarma prosedirleri
hazirlanmistir. Fiziki zarar veya istenmeyen
saldirlarin  gerceklesme olasiligina karsi
kontrol faaliyetleri olusturulmustur.




Kamu i¢ Kontrol

Standardi/Genel

Sarti

4.1. Bilginin Elde
Edilmesi, Uretilmesi
ve Kullanilmasn

BiLGI VE ILETISIM

Olgunluk seviyesi 1

idare, Urettigi ve cesitli
kaynaklardan elde ettigi veriyi
toplamak, saklamak, organize

etmek, erigilebilirligini
artirmak, dagitmak gibi
islevlerin planli bir bicimde
gerceklestirilmesi  icin  veri
yonetim politikasi (VYP)
olusturmustur. Idare, sahip
oldugu verilerin  kalitesini,

artirmaya yonelik ¢alismalari
planlamistir. Bu c¢alismalar ile
hem eski verilerin kalitesinin

artirlmasini hem de ileride
retilecek ve/veya elde
edilecek verilerin kalitesinin
yiiksek olmasini

hedeflemektedir. Sureglerin
tespiti, analizi ve is akislarinin
olusturulmasi  asamalarinda,
sirecler ile ilgili bilgilerin
belirlenmesi  sirasinda, ilgili
sirecin bilgi kaynaklari, bilgi
girdileri ve bilgi ciktilari net
olarak  tanimlanmigtir.  Bu
durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk seviyesi 2

idare, amag ve hedeflerine ulasmayi
saglayacak ve i¢ kontroliin iglevini yerine
getirmesini destekleyecek ilgili, nitelikli
veri ve bilgiyi elde etmis, Uretmis ve
kullanmistir. idare, kullandigi veri ve
verilerden elde edilen bilginin kalitesini
saglamaya ve korumaya yonelik
tedbirleri almistir. Ayrica amag ve
hedefler ile i¢ kontroli destekleyecek
olan bilginin, erisilebilir, dogru, giincel,
yeterli, gecerli ve dogrulanabilir
ozelliklere sahip olmasi, gizliliginin
korunmasi, belirli bir siire saklanmasi ve
zamaninda elde edilmesine yonelik
gerekli tedbirler de Ust yonetici ve diger
yoneticilerce alinmistir. Is siireglerinde
kaynak, girdi ve cikti olarak belirlenmis
veri ve bilgilerin dogrulugu, tamhgi ve
bitunligine yonelik riskler, stireg esash
risk degerlendirme calismasi sirasinda
belirlenerek, kontrol faaliyetleri ile
azaltilmistir.  Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

Olgunluk seviyesi 3

idarenin  program ve alt program
hedeflerinin izlenmesine yonelik
performans gostergelerinin  hedef ve
gerceklesme  duzeyinin  izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla kurumda
bltinlesik  bir yonetim bilgi sistemi

mevcuttur. idarenin veri yénetimi politika
belgesi ve eylem plani mevcuttur. idare
bilgi

¢ahisanlarina
egitim/seminerler
dizenlenmektedir.

givenligi
periyodik

ile

Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idarenin
Seviyesi

ilgili
olarak




Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

idarenin
Seviyesi

Kamu i¢ Kontrol Olgunluk seviyesil Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3

Standardi/Genel

Sarti

4.2. Bilgilerin idare
iginde iletilmesi igin
iletisim  Kanallar
Olusturulmasi

idare, i¢c kontrol amag ve
sorumluluklari  da dahil, ig
kontrolin  isleyisini  yerine

getirmesini ve etkili yonetimi
desteklemek icin gerekli
bilgileri iletecek i¢ iletisim
ihtiyaclari ile bu ihtiyaglarini
karsilayacak kanallan
belirlemek igin  bir analiz
calismasi gerceklestirmistir. Bu
durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

idare, i¢ kontrol amag ve sorumluluklari
da dahil, i¢ kontroliin isleyisini yerine
getirmesini ve etkili yonetimi
desteklemek icin gerekli bilgileri iletecek
iciletisim kanallarini olusturmus ve idare
ici etkili iletisimi saglamistir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

idarede son vyillarda varsa i¢ iletisim
hatalarindan kaynakli aksakliklar tespit
edilmis, benzer problemlerle karsilasmamak
icin &nlem alinmistir. idare, yilda en az bir
kez i¢ iletisim sireglerinin etkinlik ve
verimliligini periyodik olarak analiz etmekte,
guncel teknolojik gelismeler 1si8inda
iyilestirmekte, teknolojiden faydalanarak
iletisim etkinligi ve verimliligini
artirmaktadir. Bu konuda gergeklestirilen
tim analiz, iyilestirme ve etkinlik/verimlilik
artirma  c¢ahsmalari ile sonuglar st
yoneticiye raporlanmaktadir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

4.3. Bilgilerin idare
Disina iletilmesi ve

idare Disindan
Gelen Bilgilerin
idare icine iletilmesi
icin iletisim
Kanallari

Olusturulmasi

idare, i¢ kontrolin islevini
yerine getirmesini, ydnetim
sorumluluklarini ve kurumsal
yonetimi desteklemek ve dis

cevredeki gelismeleri ve
bilgileri ice aktarmak lzere dis
iletisim ihtiyaglari ile  bu
ihtiyaglarini karsilayacak
kanallari belirlemek igin bir
analiz ¢alismasi
gerceklestirmistir. Bu durum
kanitlar ile

dogrulanabilmektedir.

idare, i¢ kontroliin islevini yerine
getirmesini, yonetim sorumluluklarini ve
kurumsal yonetimi desteklemek ve dis
cevredeki gelismeleri ve bilgileri ice
aktarmak Uzere dis iletisim kanallari
olusturmus ve dis cevreler ile etkili
iletisimi saglamistir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.

idarede son vyillarda varsa dis iletisim
hatalarindan kaynakli aksakliklar tespit
edilmis, benzer problemlerle karsilasmamak
icin 6nlem alinmistir. idare, yilda en az bir
kez dis iletisim sireclerinin etkinlik ve
verimliligini periyodik olarak analiz etmekte,
gincel teknolojik gelismeler 1siginda
iyilestirmekte, teknolojiden faydalanarak
iletisim etkinligi ve verimliligini
artirmaktadir. Bu konuda gergeklestirilen
tim analiz, iyilestirme ve etkinlik/verimlilik
artirma  cahismalari ile sonuglar (st
yOneticiye raporlanmaktadir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




4.4.
ihtiyaglarinin
Belirlenmesi

Raporlama

idare i¢i Raporlama kapsaminda idare,
veri yonetimi politikasinin belirlenmesi
ve veri kalitesini iyilestirme calismalari
ile bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi
¢alismalarini yurGturken, her seviyede
ihtiyag duyulacak raporlamalar da
belirlemis, ic paydaslara iletilecek
raporlar, tiirleri, kapsamlari, sikliklari ve
formatlarini belirlemis ve raporlari bu
ozelliklere uygun olarak Uretmeye
baslamistir. idare Disi  Raporlama
kapsaminda idare, veri kalitesini
iyilestirme ¢alismalar ile bilgi
ihtiyaglarinin  belirlenmesi  ve  bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi
calismalarini yaratirken, idare disina
yapilacak yasal ve diger raporlamalari ve
kapsamini da belirlemis, dis paydaslara
iletilecek raporlar, tirleri, kapsamlari,
sikhiklari ve formatlarini belirlemis ve
raporlari bu o6zelliklere uygun olarak
Gretmeye baslamistir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.

4.5,
Usulsuzliik
Yolsuzluklarin
Bildirimi

Hata,
ve

idare,  olusabilecek  hata,
usulstzlik ve yolsuzluklarin
belirlenen bir dlizen iginde
bildirilmesini saglayacak
yontem ve kanallari
olusturmustur. Bu amagla,
ihbar Yénergesi hazirlanarak
yararlige  ahinmistir. Bu
yontem ve kanallarin yeterli ve
etkin  olduguna  dair g
denetgilerce st  yoOneticiye
yapilan degerlendirme
sonrasinda makul glivence
saglanmistir. Bu durum kanitlar
ile dogrulanabilmektedir.

idarenin her seviyesindeki yoneticiler,
kendilerine resmi veya gayri resmi
kanallardan bildirilen ihbarlar hakkinda
yeterliincelemeyi yapmis, bu bildirimleri
kayit altina almis ve konuyu ig iletisim
kanallarini kullanarak ilgili merciler veya
daha Ust yonetim kademeleri ile
paylasmistir. Bu durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir. Hata, usulsizliik
ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz
ve ayirimci bir muamele yapiimamistir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel

Sarti

5.1. Siirekli izleme
ve Ozel
Degerlendirmeler

Olgunluk seviyesi 1

idarenin  tim  ydneticileri,

yonettikleri birimlerin i¢ kontrol
sisteminin yeterliligi ve
etkinligine  yonelik  surekli
izleme faaliyetlerini

gerceklestirir, ic kontrol
standartlarinin ve standartlari
destekleyen genel sartlarin
mevcut ve isler durumda olup
olmadigini  belirler. Harcama
yetkilileri, i¢ Kontrol Giivence
Beyanini  sunmadan  Once,

birimlerindeki ic kontrol
calismalarinin  etkinligi  ve
verimliligi ile, glncel ve

gercekci olup olmadigini goz
onliinde bulundurmaktadirlar.
Buna ek olarak, ilgili faaliyet
dénemi icinde, birimi
ilgilendiren stratejik amag¢ ve
hedefler ile birimin kendi

belirledigi hedefler
cercevesinde ortaya cikan yeni
riskler, gerekli kontrol

faaliyetleri veya diger risk
tepkileri ile azaltilmistir. Bu
durum kanitlar ile
dogrulanabilmektedir.

IZLEME

Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3 idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

Harcama yetkilileri, slirekli izleme
kapsaminda, Strateji Gelistirme
Biriminin rehberlik ve
koordinasyonunda glinlik, haftalik ve
ayhk bazda i¢ kontrol sisteminin kendi
birimlerinde isleyisini degerlendirecek
mekanizmalar  olusturmus ve bu
mekanizmalarin etkinlik ve verimliliginin
ic denetcilerce degerlendirilebilmesini
saglayacak sekilde agik¢a tanimlamis ve
uygulamaya almislardir. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.




Kamu i¢ Kontrol
Standardi/Genel

Sarti

5.2. Ozel
Degerlendirmeler

Olgunluk seviyesi 1

idare, i¢c kontrol sistemini &z
degerlendirme cgalistaylari, soru
formlari/anketler ve calisma
gruplari  vasitasiyla  Strateji
Gelistirme Birimi
koordinasyonunda
degerlendirmektedir.

Olgunluk seviyesi 2 Olgunluk seviyesi 3 idarenin Olgunluk idarenin  Olgunluk
Seviyesi Seviyesi Hakkinda
ilave Agiklama

Harcama vyetkilileri, kendi gorev ve
sorumluluk alanlarina iliskin yilda en az
bir defa 6z degerlendirme c¢alismasi
gerceklestirmekte; ic kontrol
calismalarinin Kamu i¢  Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani
cercevesinde ilerleme durumu, kalitesi,
yeterliligi ve verimliligini
degerlendirmektedirler. Bu 0z
degerlendirme  c¢alismasi  sirasinda
sorumlu olunan is siireclerinde 6nemli
degisiklikler olup olmadigl, is akislari ile
siire¢ yonergelerinin gincelligi, risk ve

kontrol  bilgilerinin  giincelligi ile
degisimden kaynakh yeni risklerin
mevcut olup olmadigi da

degerlendirilmektedir.

5.3. i¢ Denetim

idare, i¢ kontrol sisteminin
yeterliligi ve etkililigini objektif
ve bagimsiz bir  gozle
degerlendirmek amaci ile ig
denetgi gorevlendirmektedir.

idare i¢ denetgileri, denetim evrenlerini
belirleyerek, sireg bazl ve risk odakli i¢
denetim planlarini olusturmus ve risk
odakli  i¢  denetim faaliyetlerini
yiiritmektedir. idare i¢ denetgileri, Ust
yonetici ile i¢c denetim tespit ve
onerilerini gorliismekte,
degerlendirmekte ve (st yoneticiyi
bilgilendirmektedir. idare i¢ denetgileri,
idare i¢ kontrol sistemine iliskin yilda en
az bir defa bir degerlendirme
yapmaktadir.




5.4. Yetersizliklerin
Tespiti ve Ortadan
Kaldirilmasi

idare, sirekli izleme ve/veya 6zel
degerlendirmeler ile tespit ettigi ic
kontrol eksikliklerini degerlendirmekte
ve duruma gore, Ust yonetici ve
yardimcilari da dahil olmak (zere,
gerekli duzeltici onlemleri almaktan
sorumlu olan taraflara zamaninda
bildirmektedir. idare, bu bildirimler ile
dizeltici onlemlere iliskin
gerceklesmeleri izlemeye yonelik bir
takip sistemi kurmustur. Bu durum
kanitlar ile dogrulanabilmektedir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin izlenmesine iligkin raporlarda ve ig
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda
kurumsal degisimlerden kaynaklanan risk ve
zorluklara yer verilmekte ve bunlara bagl
olarak mali ydnetim ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesi gereken yonleri
belirlenmektedir. izleme ve degerlendirme
sonuglart kurum tarafindan karar verme
sireglerinde kullanilarak kurumsal degisime
yol agmakta ve mevzuat hazirliklarinda
dikkate alinmaktadir.

Agiklama: Kamu i¢ Kontrol Standardi/ Genel Sartlarin olgunluk seviyeleri tanimlanirken 1. seviyede asgari olarak A hususu éngériilmiis ise 2'de A+B 3'de ise A+B+C hususlarinin
mevcut oldugu kabul edilir. Ornegin 1.1 icin "Olgunluk seviyesi 1'de i¢ kontrol etkili bir sekilde planlanmaktadir. Olgunluk seviyesi 2'de i¢ kontrol etkili bir sekilde planlanmakta
ve uygulanmaktadir. Olgunluk seviyesi 3'de i¢ kontrol etkili bir sekilde planlanmakta, uygulanmakta, degerlendirilmekte ve iyilestirilmektedir."



