Cagri Uygulamasi
Kullanim Kilavuzu



Web Cagri uygulamasiyla agmis oldugunuz ¢agrilara iliskin olarak;
Tekil bir cagri numarasi (Ornek: 005404) alirsiniz.

Cagrilarimiz, ilgili gruplara otomatik olarak sistem tarafindan yonlendirilir ve ¢cagriniza
iliskin yapilan tim aktiviteleri bu sistemden takip edebilirsiniz.

Web Cagri Uygulamasina Giris

Web Cagri Uygulamasi giris ekranina, browser adres cubuguna https://destek.kbs.gov.tr
yazarak ulasabilirsiniz.
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Sisteme giris yaptiktan sonra karsiniza ¢ikan ekranda size ait duyurulari gésteren bir liste ve
size ait olan ¢agrilari gosteren grafik resim karsiniza ¢ikacaktir. Sayfanin en Gstiindeki “Yeni
CGagri” butonu ile sistemde yeni bir ¢agri acabilir, “Cagri Listesi” butonu ile mevcut
cagrilarinizi listeleyebilirsiniz.



Cagri Uygulamasi Yeni Cagri Ekrani
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Muhasebe birimi kullanicilari igin;

Yeni c¢agrn ekraninda, c¢ahistiginiz muhasebe birimi ve Kkisisel bilgileriniz otomatik
dolmaktadir. Cagri acarken cagri kategorisi en alt kirilima kadar sec¢ilmek zorundadir. Ayrica
Kurum Kodu ve Kurum Adi alanlarinin da doldurulmasi gerekmektedir. Cagrinin konusunu
ve actklamasini girdikten sonra kaydet butonuna basarak cagrinizi olusturabilirsiniz. Eger
bulundugunuz muhasebe biriminde sizin disinizda baska birisi daha ayni kategoriden cagri
acmissa sistem uyari verecek, ilk seferinde kayit islemi yapilmayacaktir. ikinci defa kaydet
butonuna bastiginiz zaman c¢agriniz onaylanmak Uzere kaydedilecek ve bulundugunuz
muhasebe birimindeki yoneticinizin (505 yetkilisi) ekranina disecektir.

Harcama birimi kullanicilari igin;

Yeni c¢agri ekraninda, bagli bulundugunuz muhasebe birimi ve Kisisel bilgileriniz otomatik
dolmaktadir. Cagri acarken ¢agri kategorisi en alt kirilima kadar secilmek zorundadir. Ayrica
Kurum Kodu ve Kurum Adi alanlarinin da doldurulmasi gerekmektedir. (Birden fazla roli
bulunan kullanicilar, iletmek istedikleri sorunun yasandigi Kurum bilgilerini gireceklerdir.)
Cagrinin konusunu ve aciklamasini girdikten sonra kaydet butonuna basarak cagrinizi
olusturabilirsiniz. Cagriniz, bagh oldugunuz muhasebe birimindeki yonetici (505 yetkilisi)
ekranina dusecektir.
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Cagriniz kaydedildikten sonra cagriniza iliskin olarak sistem tarafindan bir cagri numarasi
verilecektir. Cagriniz onaylanmadan 6nce, ¢agrinizi silebilir (¢6zim sekmesinde yer alan
“Sil” butonu ile), cagri kategorilerini degistirebilir, 6zet ve aciklama alanlarini
guncelleyebilirsiniz. Cagriniz onaylandiktan sonra cagri Uzerinde herhangi bir degisiklik
yapmaniza izin verilmeyecektir.
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Cagrinin ¢dziminde etkili olabilecedini dusiindiglniz dosyalari (ekran gorintlisu vb.),
“Eklentiler” sekmesinden ¢agriniza ekleyebilirsiniz.



Cagriniza (agmis oldugunuz kategorinin ortalamasina bagli olarak) en ¢cok ne kadar zamanda
cevap verilebilecegini “Tahmini Stresi (GUN)” aciklama alanindan gorebilirsiniz.

Cagri Uygulamasi Cagri Listesi Ekrani
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Cagri listesi ekraninda mevcut cagrilarinizi, son cagrinin acilma tarihinden baslayarak ilk
cagriniza kadar sirali olarak gorebilirsiniz. Kolonlarin Gzerindeki alanlara arama yapmak
istediginiz cagriniza ait bilgileri yazarak listeyi daraltabilirsiniz. Listedeki herhangi bir satira
tiklayarak o ¢agriya iliskin cagri ekranini gérunttleyebilirsiniz.

Cagri Uygulamasi Cagri Onay Ekrani (505 Yetkilisi)
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Cagriyr onaylama yetkisi olan kullanicilarin (505 vyetkilisi) cagri ekraninda (G6zim
sekmesinde), diger kullanicilardan farkli olarak, “Céz”, “Ek Bilgi iste”, “Degistir” ve “Sil”
butonlar ile 0zet ve aciklama alaninda “Kaydet”, “Onayla” ve “Reddet” butonlar
bulunmaktadir.

Onay yetkisi bulunan kullanict, ¢6ziim sekmesindeki butonlar ile;

Cagrida belirtilen sorunun ¢ézimdand biliyorsa “C6z” butonuna basarak sorunu
cozebilir,

Cagriyla ilgili olarak ek bir bilgiye ihtiyag duyuyorsa “Ek Bilgi iste” butonuna
basarak cagriyr acan kullanicidan ek bilgi isteyebilir,

Cagri Uzerinde degisiklik yapmak istiyorsa, “Degistir” butonu ile gerekli
dizeltmeleri yaptiktan sonra “Kaydet” butonuna basarak degisiklikleri
kaydedebilir,

Cagrida belirtilen sorun, ¢agr acildiktan sonra ¢6zulmus ya da baska bir sebeple
cagri actimasina gerek duymuyorsa, “Sil” butonuna basarak ¢agriy silebilir.

Onay yetkisi bulunan kullanici, 6zet ve agiklama alanlarindaki butonlar ile;

Ozet ve aciklama alanlarindaki bilgileri degistirdikten veya giincellemeleri
(Kategori, telefon ve mail adresi) yaptiktan sonra “Kaydet” butonuna basarak
degisiklikleri kaydedebilir,

Cagri actimasina gerek duyulmuyorsa “Reddet” butonu ile cagriyi reddedebilir.

Cagriyr “Onayla” butonu ile onaylayabilir.

Not: Merkezde gorevli Cagri Operatorii cagriyl acan kullanicidan ek bilgi istedigi durumda,
ek bilgi verilince cagrinin yeniden onaylanmasi gerekmektedir.

Cagri onaylanmadi@i surece, sorunun iletildigi subenin ekranina diismeyecektir.

Cagri onaylandiktan sonra ¢agri Uzerinde herhangi bir degisiklik yapilamaz. Cagrinin durumu,
onayll olarak degistikten sonra ¢ozilmek tzere merkezdeki ilgili subenin ekranina diiserek
¢ozllmeyi bekler.
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Gagn listenizde “Durum” alani “C6zuldi” olarak goriinen cagriniza tiklayarak cagriyi
actiktan sonra ¢6ziim sekmesine gelerek génderilen ¢oziimi okuyup uygulayabilirsiniz.

Cozim uygulanarak sorun giderildiginde “Cozildli, Kapat” butonuna basilarak c¢agri
kapatiimahdir. (2 gun icerisinde herhangi bir islem yapiimadiginda sistem tarafindan otomatik
olarak kapatilir.)

Eger ¢6zum uygulandiginda sorun giderilememisse, “Yeni Mesaj” butonu vasitasiyla sorunun
neden giderilemedigi belirtilmelidir.

Cagri Uygulamasi Genel Hususlar

Cagri uygulamasi ana sayfa ekraninda “Haberlesme” menusi altinda;
- “Duyurular” butonu vasitasiyla duyurulara erisebilirsiniz.
- Uygulamalar hakkinda o6neri veya sikayetiniz varsa “Oneri/Sikayet” butonu
vasitasiyla iletebilirsiniz.

Cagri agmadan once cagri uygulamasi ana sayfa ekraninda yer alan “Sik Sorulan Sorular
(S.S.S.)” butonu vasitasiyla en ¢ok karsilan sorunlar ve ¢ozimlerine ulasarak sorununuzla
ilgili acilmis ve cevaplanmis cagri/lar varsa ¢6zimi oradan bulabilirsiniz.



