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Universitemiz, 2007 Yilinda Anayasanin 130. Maddesi ve 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nun 13. Maddesi uyarinca Karabiik Universitesi ismi ile kurulmustur.

Giiniimiizde tim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de toplumsal yap1 ve iliskileri derinden
etkileyen hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu hizli degisim, tiim kurum ve kuruluslan etkili
Onlemler almaya zorlamaktadir. Stratejik Planlama, kamu idarelerinin planli hizmet sunmalari,
politika gelistirmeleri, bu politikalar1 performans esasli biitgelemeye dayandirmalar1 ve
uygulamay1 etkili bir sekilde izleyip degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir arag
olarak benimsenmistir. Stratejik planlama yaklasimi ile politika belirleme ve maliyetlendirme
kapasitesinin gili¢lendirilmesi, hedeflere dayali yonetim anlayisi ve biitcelemenin gelistirilmesi,
kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarliligin artirilmasi ve hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasi1 amaglanmaktadir.

Toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarl, paydaslariyla etkilesim icerisinde olan, lirettigi
ilgiyi lirline, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, idari, mali ve bilimsel agidan &zerk {iniversite
modeli cergevesinde kiiresel Glgcekte rekabetci bir yiiksekdgretim sistemine ulasilmasi igin
tiniversitelerin faaliyetleri planli bir sekilde yerine getirmeleri 6nem arz etmektedir. Kamu
yonetimi ve kamu mali yonetimi reformlar1 ¢ergevesinde {iniversitelerde uygulanmakta olan
stratejik planlara dayali stratejik yonetim siireci; iniversitelerin orta ve uzun vadede
odaklanmak istedigi onceliklerin belirlenmesi, biitce hazirlama ve uygulama siirecinde mali
disiplinin saglanmasi, kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, bu kaynaklarin etkin
kullanilip  kullanilmadigmin izlenmesi ve bunun iizerine kurulu bir hesap verme
sorumlulugunun gelistirilmesine temel teskil etmektedir.

Kanunla, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temel ilkeler cercevesinde misyon ve vizyonlarini olusturmak, amaclar ve dl¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarint onceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda Olgmek ve
uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan
hazirlama goérevi verilmistir.

5018 sayili kanun kapsamindaki kamu idarelerinin stratejik planlarmi hazirlamas: igin
uygulamalar1 gereken yontemleri iceren Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 26/02/2018 tarihli ve 30344 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle iilkemizde stratejik planlama siireci baglatilmistir. S6z
konusu yonetmeligin “Hazirlik donemi ve programi” baslikli 8. maddesi “Kamu idarelerinin
stratejik planlama siireci hazirlik donemi ile baslar. Rektor tarafindan hazirlik galismalarini
baslatan Genelge 1 onaylanir ve yayimlanir, ¢alismalarin baglatildigi duyurulur. Caligmalarin
sevk ve idaresini yiirlitmek {izere Strateji Gelistirme Biriminin koordinatorliigiinde bir Stratejik
Planlama Ekibi kurulur. Stratejik Planlama Ekibi Hazirlik Programini olusturur ve Genelge 2’yi
hazirlar. Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama siirecinin
planlanmas1 gerekmektedir. Bu cercevede stratejik planlama ekibince planlama siirecinin
gerektirdigi ihtiyaglari ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanir. Stratejik planlama ekibi
tarafindan  hazirhk programi caligmalar1  kapsaminda asagidaki  hususlara iliskin
degerlendirmeler yapilir:

=  Zaman ¢izelgesi

=  Egitim ihtiyaci

=  Danigsmanlik ihtiyaci
= Veriihtiyaci

Karabiik Universitesi Stratetjik Plan hazirlik ¢aligmalar1 28/08/2019 tarih ve 33360 sayili
genelge ile baslandig1 belirtilmistir. Universitemizin 2021-2025 yillarin1 kapsayacak {iciincii
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Stratejik Plani; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyon olusturmak, stratejik amacglar ve Olglilebilir hedefler
saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
stirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle hazirlanacaktir.

Universitemizdeki Stratejik planlama g¢alismalar;, kurumsal sorumlulugu ve seffafligi 6ne
¢ikararak daha akilci, somut, sonug¢ odakli ve planli hizmet {iretilmesi, siirdiiriilebilir politikalar
olusturulmasina katki saglayacag diisiincesiyle Karabiik Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani
Hazirlik Programi hazirlanmigstir.



AMAC, KAPSAM VE HUKUKI DAYANAK

a) Programin Amaci

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip birgok kisiyi bir araya getiren, kurulus
genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siiregtir. Stratejik planlama g¢aligmalarinin
basaris1 biiyiik 6l¢iide plan Oncesi hazirliklarin yeterli diizeyde yapilmasina baghidir. Bu hazirlik
programinin amaci, Karabiik Universitesi'nde baslatilan 2021-2025 dénemi Stratejik Plan
hazirlama c¢alismalarinin belirli bir program dahilinde yiriitiilerek, kurumun ihtiyaclarini
karsilayacak nitelikteki bir planin 6ngdriilen siire igerisinde hazirlanmasidir.

b) Programin Kapsam

Bu hazirlik programi, Karabiik Universitesi’nin 2021-2025 dénemini kapsayan ikinci stratejik
planinin hazirlik ¢alismalarin1 kapsamaktadir.

c) Programin Hukuki Dayanagi

Bu hazirlik programi, 24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9’uncu maddesine dayanilarak c¢ikarilan Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 8’inci maddesi
ile Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 6’nct
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

d) Program Olusturan Boliimler

Bu hazirlik programinin;
=  Birinci boliimiinde, stratejik plan hazirlik stireci,
= Ikinci boliimiinde, durum analizi,
»  Ugiincii béliimiinde, gelecege bakis,
»  Dordiincii boliimiinde, farklilagma stratejisi,
= Besinci boliimiinde, amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi,
= Altinci boliimiinde, izleme ve degerlendirme,

= Yedinci béliimiinde, stratejik planin sunulmasina yer verilmektedir.

1) STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama, farkli gorevlere ve donanimlara sahip birgok kisiyi bir araya getiren, basta
rektor olmak {izere iiniversite genelinde sahiplenmeyi gerektiren, zaman alic1 bir siiregtir. Stratejik
planlama c¢alismalarinin basaris1 biiyiik 0Ol¢iide plan Oncesi hazirliklarin  yeterli diizeyde
yapilmasina baglidir. Stratejik planlama hazirlik ¢aligmalari {i¢ temel asamadan olusur. Bunlar;

= Planin sahiplenilmesi
=  Planlama siirecinin organizasyonu

»  Hazirlik programinin olusturulmasidir.

1.1. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basaris1 ancak iiniversitenin tiim calisanlarinin plan1 sahiplenmesi ile miimkiindiir.
Stratejik planlama {iniversite iginde belirli bir birimin ya da kisinin isi olarak goriilmemelidir. Plan
hazirlamak ve iiniversiteyi bu plan dogrultusunda yonetmek {iniversite yonetiminin ana islevlerindendir.
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1.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik plan, katilimecr bir yaklasimla olusturulan planlama yaklasimidir. Universite iginde
rektorden baslayarak her kademede calisanlarin katilimini gerektirir. Planlama siirecine dahil
olmas1 gereken kisi, birim ve ekipler asagida yer almaktadir:

1.3. Rektor

Rektor, iiniversitede stratejik planlama calismalarinin basladigim bir i¢ genelge ile duyurur. Ust
yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasindan Bakana karsi
sorumludur. Kurulusun iist yoneticisi stratejik plan calismalarini her asamada desteklemeli,
ihtiya¢ duyuldugu hallerde stratejik planlama ekibinin ¢alismalarina yon vermelidir. Kurulusun
misyon, vizyon ve ilkelerinin belirlenmesi c¢alismalarma katilmalidir. Ust yonetici stratejik
planlama ekibinin bagkanligini da yiirtitebilir.

Ust yénetici, stratejik plan hazirliklarinin sahiplenilmesinden ve caligmalara gereken destegin
verilerek yonlendirilmesinden sorumludur.
1.4. Senato

Senato, stratejik plan hazirliklarinin sahiplenilmesinden, c¢alismalara destek verilmesinden,
stratejik plan taslagmmin incelenmesinden, gerekiyorsa revize edilmesinden ve planin
onaylanmasindan sorumludur.

1.5. Gelistirme Kurulu

Rektoriin ya da bir yardimcisinin baskanliginda {iniversitenin harcama yetkililerinden olusan
kuruldur. Bu kurulun temel gorevi;

= Stratejik plan hazirlik ¢aligmalarini yonlendirmek
=  Harcama birimlerinin aktif katilimini1 saglamak.
= Stratejik planlama ekibini onaylamak.

=  Stratejik Planlama Ekibi tarafindan olusturulan Hazirlik Programi hakkinda goriis
bildirmektir.

1.6. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi (Koordinatér birim)

Koordinatdr birimin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan ¢alismalarini koordine etmektir.
Stratejik planlama c¢alismalarinda; toplantilarin organizasyonu, kurulus i¢i ve dis1 iletisimin
saglanmasi1 ve belge yonetimi gibi destek hizmetleri koordinator birim tarafindan saglanar.

1.7. Stratejik Planlama EKibi

Stratejik Planlama Ekibi, rektdr yardimcisi baskanliginda, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi’nin
koordinasyonunda, harcama birimlerinin temsilcilerinden olusur. Ekip baskani; ekibin
olusturulmasi, caligmalarin planlanmasi, ekip ici gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip iiyelerinin
motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda uyumun saglanmasindan sorumludur.

Stratejik Planlama Ekibi iiyesi;
= Gorev yaptig1 birimini temsil edebilmeli,
=  (Caligmalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmali,
=  Uyumlu ¢aligsabilme niteliklerine sahip olmali,

=  Stratejik planlama ¢alismalarina yeterli zaman ayirabilmelidir.
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1.8. Harcama Birimleri

Harcama birimleri, gerekli niteliklere haiz personeli stratejik planlama ekibinde gorevlendirir.
Harcama birimi yoneticileri, stratejik planlama ekibinde gorevlendirilen personelin, hazirlik
caligmalarina aktif katilim gostermesine ve ¢alismalara yeterli zaman ayirmasina 6zen gostermeli
ve kolaylik saglamalidir.

Harcama birimleri, st yoneticinin belirledigi raporlama doénemlerinde sorumlu olduklari
hedeflerin gergeklesme sonuglarinin izleme ve degerlendirmesini yapar.

1.9. Alt Calisma Gruplar

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda, ekibin ¢alismalarina katki
saglamak amaciyla ekip tiyeleri ile birlikte ¢alismak {izere harcama birimlerinden temsilcilerin
katilacagi alt calisma gruplar olusturulabilir. Bu ¢alisma gruplarina ilgisine goére harcama birimi
biinyesindeki alt birimlerden deneyimli personelin aktif katilimi ilgili harcama birimi yoneticisi
tarafindan saglanir.

1.10. Diger Personel

Universitemizde gorevli tiim personel, stratejik plan hazirliklarmin belirli bir birimin veya
personelin gorevi seklinde gormeyerek, birim amirlerinin bilgisi dahilinde plan hazirliklarinda
gorev alan komisyon, c¢alisma grubu veya kisilere basta veri olmak iizere her tiirlii destegi
saglamaktan, gerektiginde birim amirlerinin bilgisi dahilinde ¢alismalara bizzat katilmaktan, plan
ile ilgili goriis, Oneri ve diisiinceler iireterek birim amirleri ile paylagmaktan sorumludur.

1.11. Hazirhk Programi

Stratejik plan hazirliklarinin  etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama siirecinin
planlanmas1 gerekir. Bu kapsamda stratejik planlama ekibince planlama siirecinin gerektirdigi
ihtiyaglar1 ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanir. Stratejik planlama ekibi tarafindan
asagidaki hususlara iliskin degerlendirmeler yapilir.

Egitim Thtiyaci: Stratejik lanlama ekibinin ve stratejik planlama galismalarina katk1 verecek diger
calisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit edilir.

Damsmanhk Thtiyaci: Stratejik planlama siiresince danismanlik hizmetine ihtiyag varsa alinacak
hizmet egitim, yontem ve siire¢ danismanligi ile sinirhidir.

Veri Thtiyaci: Planlama siirecinde ortaya cikabilecek veri ihtiyaci miimkiin oldugunca hazirlik
sathasinda tespit edilir. Verilerin kim tarafindan, hangi siirede ve hangi maliyetle elde
edilebilecegi belirlenir.

2) DURUM ANALIZI ASAMASI

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, iiniversitenin “Neredeyiz?” sorusuna
cevap verir. Universitenin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin
oncelikle, mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunun ya da hangi yonlerinin eksik
oldugunun, tniversitenin kontrolii digindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin degerlendirmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu analiz, {iniversitenin kendisini ve g¢evresini daha iyi tanimasina
yardimci olarak stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir. Durum analizinde {iniversitenin yasal yiikiimliiliikkleri ¢ercevesinde yiiriittigi
faaliyetler ve sundugu hizmetler, iiniversitenin yetki, gérev ve sorumluluklari, tiniversitede sunulan
hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum siiregleri ve hizmet kalitesi, bu
alanda benimsenen genel stratejiler, hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon iginde
calisildigi/calismas1  gerektigi gibi hususlar degerlendirilecektir. Yiiksekdgretim alaninda
tilkemizde ve diinyadaki genel egilimler de yine bu asamada tartisilacaktir.
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2.1. Kurumsal Tarihce

Universitenin hangi tarihte hangi amaglara hizmet etmek icin kuruldugu, bugiine kadar gegirdigi
kritik asamalar, onemli yapisal doniisiimler analitik bir bakis acistyla degerlendirilecektir.
Stratejik planda bu boliime, ana hususlara deginilerek kisa ve 6z olarak yer verilir. ideal bir
kurumsal tarihge bir sayfayr gegmemelidir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Bu bélimiin amaci, yeni yapilmakta olan stratejik planda yer verilecek amag, hedef ve performans
gostergelerinin dogru, tutarli ve gergekei olarak belirlenmesini saglamaktir. Bu kisimda her hedef
bazindan ayrintili degerlendirmeler yapilmaz. Yeni planin mevcut plandan temel farkliliklar1 ve
nedenleri agiklanir.

2.3. Mevzuat Analizi

Universitenin mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin tespiti yapilacaktir. Universiteye gorev
ve sorumluluklar yiikleyen, iiniversitenin faaliyet alanin1 diizenleyen mevzuat gdzden gegirilerek
yasal yiikiimliiliikler listesi olusturulacaktir. Mevzuat analiziyle amag ve hedeflerin sinirlar ¢izilir
ve Universitenin bu sinirlarin disina ¢ikmamasi saglanir. Mevzuatta yer alan gorevlerin her birine
ait ayr1 amag ve hedef belirlemek zorunlulugu yoktur. Planda bu boliime ana hususlariyla kisa ve
0z bir bicimde yer verilir.

2.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust politika belgeleri; kalkinma plani, hiikiimet programu, orta vadeli program, yillik program ile
tiniversiteyi ilgilendiren ulusal bolgesel ve sektorel strateji belgelerini ifade eder temel olarak
kalkinma planindan baglamak {iizere {ist politika belgeleri belirli bir hiyerarsi gercevesinde
birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Bu belgelerin tamami tiirev amaglara farkli detaylarda
hizmet etmekte olup stratejik planlar s6z konusu politika belgelerine uyumlu ve tutarli olarak
hazirlanir.

2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak {iniversitenin sundugu temel iriin ve hizmetler
belirlenir daha sonra belirlenen iiriin ve hizmetler belirli faaliyet alanlar altinda toplulastirilir. Bu
faaliyet alanlari mevzuatta tanimlanan temel faaliyetler ile damismanlik denetim ve destek
hizmetleri olarak ayristirilir faaliyet alanlari ile {lirtin ve hizmetlerin belirlenmesi amag ve
hedeflerin olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici bir rol oynamaktadir.

Tablo 1: Faaliyet Alan: - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

A- Egitim 1. Yabanci dil hazirlik programi
2. Lisansiistli egitim programi
3. Sertifika egitimleri

4. Uzmanlik sonras1 egitim

B- Arastirma 1. Katiliml arastirma projeleri

2. Isbirligi destek projeleri

3. Aragtirma programlari
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2.6. Paydas Analizi

Paydas analizi katilimcili1 saglamanim en &nemli aracidir. Universitenin etkilesim i¢inde oldugu
taraflarin stratejik planla ilgili goriislerinin dikkate alinmasi, kamu hizmetlerinin yararlanici
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesini
ve basar1 diizeyinin artirilmasini saglar.

Paydaslar iiniversitenin iirtin ve hizmetleriyle ilgili olan, iiniversiteden dogrudan veya dolayh
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilabilir.

I¢ Paydaslar: Universiteden etkilenen veya Universiteyi etkileyen kurum icindeki kisi veya
gruplardir. Universitenin ¢alisanlar1 ve yoneticileri i¢ paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Dis Paydaslar: Universitenin iirettigi {iriin ve hizmetlerden yararlananlar ile iiniversiteden
etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen iiniversite disindaki kisi, grup veya kurumlardir. Ogrenciler,
potansiyel 6grenciler, mezunlar, diger iiniversiteler, kamu idareleri, sivil toplum ve 6zel sektor
kuruluslar1 dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

2.7. Universitenin paydaslarinin tespit edilmesi icin asagidaki sorular sorulur:
»  Universitenin iiriin/hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?
»  Universitenin iiriin/hizmetlerini kullananlar kimlerdir?
»  Universitenin iiriin/hizmetlerini yénlendirenler kimlerdir?
»  Universitenin iiriin/hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

= Universitenin iiriin/hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Paydaslarin Onceliklendirilmesi: Paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda
etkinlik saglamak {zere belirlenen paydaslarin Onceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin
onceliklendirilmesinde paydaslarin etki ve 6nem derecesi dikkate alinir. Etki, iiniversitenin
faaliyet ve hizmetleri ile paydasi etkilemesi ile paydasin alacagi kararlarla {iniversiteyi etkileme
giiciinii ifade eder. Onem ise iiniversitenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
konusuna verdigi degeri ifade eder.

Tablo 2: Paydas Onceliklendirme Tablosu

¢ Paydas /Dis Onem

Paydas B Etki derecesi Onceligi

Paydas Adi

Onceliklendirilen paydaslar kapsamli olarak degerlendirilir. Paydaslar degerlendirilirken cevap
aranabilecek sorular sunlardir:

»  Paydas, tiniversitenin hangi tiriin/hizmeti ile ilgilidir?

=  Paydagin iiniversiteden beklentileri nelerdir?

= Paydas, liniversitenin iiriin/hizmetlerini ne sekilde etkilemektedir?

*=  Paydas, tiniversitenin tiriin/hizmetlerinden ne sekilde etkilenmektedir?

Paydas analizi kapsaminda, iiniversitenin sundugu {riin/hizmetlerle paydaslar iliskilendirilir.
Boylece, hangi iiriin/hizmetlerden kimlerin yararlandig1 agik bir bicimde ortaya konulur.
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Tablo 3:Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

U: Uriin H: Hizmet

Oncelikli paydaslarla gerceklestirilecek calismalarin belirlenmesi i¢in Paydas Onceliklendirme
Tablosundan (Tablo faydalanilarak Paydas Etki/Onem Matrisi kullanilur.

Tablo 4:Paydas Etki/Onem Matrisi




2.8. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslarin {iniversite hakkindaki goriis ve Onerilerinin alinmasi asamasinda
asagidaki sorular cevaplandirilir:

= Goris ve Oneriler hangi yontemle alinacak?

=  Hangi kisi ya da birimlerin gortisii alinacak?

= Gorislerin alinmas1 asamasindan kimler sorumlu olacak?

=  Gorls ve Onerilerin alinmasi ne zaman ve hangi siirede gerceklestirilecek?

=  Alman goriis ve Oneriler ne zaman, nasil ve kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek?

Paydas goriisleri alinirken;
=  Miilakat

= Anket uygulamasi

= Atdlye calismasi

= Toplanti

=  Arama konferansi

gibi yontemlerden bir veya birkacindan faydalanilabilir.

2.9. Kurulus I¢i Analiz

Kurulus i¢i analizi; Insan kaynaklarmin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim alt
yapasi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizlerin yapilarak tiniversitenin kapasitesinin
degerlendirilmesidir. Bu béliimde tiniversitenin teskilat semasinda yer verilir.

2.10. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, {iniversite personeline iliskin nicel veriler ile personelin sahip
oldugu niteliklerin analizinin yapilmasidir. Yetkinlik, tiniversitenin hedefleriyle uyumlu, kurumsal
ve bireysel performans i¢in kritik olan bilgi, beceri ve tutumlarin tiimiinii kapsayan davraniglardir.

2.11. Kurum Kiiltiiriit Analizi

Kurum kiiltiirii, iniversite ¢alisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler biitiiniidiir.
Kurum kiiltiirii analizinde, temel degerler ve geleneksel yapiya iligkin asagidaki konular incelenir:

=  Kurum i¢i iletisim

= Bilgi paylasimi ve erisimi

=  Katilimcilik diizeyi

= s yapma kiiltiirii

=  Degisime aciklik

=  Hiyerarsik yap1

= Liderlik ve yetki devri yapisi

Analiz sonucunda iiniversitenin zayiflayan ve gili¢lendirilmesi gereken degerlerinin yani sira giiglii
oldugu alanlarda tespit edilir.
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2.12. Fiziki Kaynak Analizi

Ozellikle iiniversitenin bina, arazi ve altyapis1 ile sahip oldugu tasitlarin &zellikleri ve sayilari
dikkate alinir. Ayrica, iiniversitenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in gereksinim duydugu
fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken nitelikleride incelenir.

2.13. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi1 Analizi

Universitenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile teknik donanimi incelenerek mevcut durum
belirlenir. Daha sonra tniversitenin gelecege bakisi dikkate alinarak teknolojik ve bilisim
altyapisina iliskin olmas1 gereken durum tespit edilir.

2.14. Mali Kaynak Analizi

Universitenin biitcesi gdz Oniinde bulundurularak stratejik planda yer alan amag, hedef ve
performans gostergeleri ile stratejilerin gergekei bir sekilde belirlenmesi amaglanmaktadir.

2.15. Akademik Faaliyetler Analizi

Universitelerin yiiksek deger iirettigi ya da basarili performans gosterdigi alanlar ile iyilestirilmesi
gereken sorun alanlari; temel akademik faaliyetler olan egitim, arastirma, girisimcilik ve
toplumsal katki1 baglaminda degerlendirilir.

Akademik faaliyetler analizi; gii¢lii ve zayif yonlerin degerlendirilmesi ile giiclii ve zayif yonler
kapsaminda kiyaslamalar yapilmasinda gerceklestirilir. Bu analiz gergeklestirilirken Oncelikle
iiniversitenin akademik faaliyet alanlarina yonelik giiclii ve zayif yonlerini belirlenir.

Tablo 5: Akademik Faaliyetler Analizi

Temel Akademik o e e Zayif Yonler/ Sorun o
Faaliyetler Giiclii Yonler Alanlart Ne Yapilmah?
" 1. 1. 1.
Egitim
2. 2. 2.
Arastirma
Girigimcilik
Toplumsal Katk1

Akademik faaliyet analizi bulgulart amag, hedef, performans gostergeleri ve stratejilerin
belirlenmesinde 6nemli girdiler saglar.

2.16. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Universitenin faaliyet gdsterdigi dis ¢evrenin analiz edilebilmesi igin yiiksekdgretim sektdriindeki
gelismeler ile bu gelismelerin {iniversiteye olan etkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Makro
diizeyde yapilacak bu analizler iiniversitenin stratejik kararlarina teskil edecektir. Sektorel cevre
degerlendirmelerinde ¢evrenin {iniversiteye sundugu firsatlar ve olusturdugu tehditler belirlenir.

Sektorel analiz, egilim ve yap1 olmak iizere iki analizden olusur:
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2.17. Sektorel Egilim Analizi

Her sektérde zaman igerisinde bazi egilimler yiikselise veya diisiise gecer. Sektorel egilim
analizleri yiikselise ve diisiise gecen egilimleri belirleyerek gelecekte yonelimin nereye dogru
olabilecegine iliskin tespitler yapmaya imkan saglar. Amag, dis ¢evredeki degisimlerle uyumlu
olarak tniversite icerisinde hangi degisimlere gidilmesi gerektigini belirleyerek {iniversiteyi bu
anlayis cercevesinde yonetmektir.

Egilimleri tespit edebilmek i¢in politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢cevresel (PESTLE)
analizden yararlanilir. PESTLE analizinde alt1 konuya odaklanilir:

Politik etkenler: Hikkiimet politikalari, sektor politikasi, yiiksekogretim alaninda reformlar vb.

Ekonomik etkenler: Uluslararasi ve yerel ekonomik egilimler, biit¢e politikasi, enflasyon ve faiz
oranlari, sektordeki bliylime, egitim tesvikleri vb.

Sosyal ve Kkiiltiirel etkenler: Demografik egilimler, norm ve degerler, vatandaslarin {iniversiteyle
ilgili goriisleri vb.

Teknolojik etkenler: Yeni teknolojiler, mevcut teknolojilerin olgunlasmasi ya da eskimesi, Ar-
Ge, bilgi ve iletisim, fikri miilkiyet haklar1 vb.

Yasal etkenler: Ulusal ve uluslararasi mevzuat, mevzuat degisiklikleri ve yeni mevzuat
caligmalari; is, saglik, glivenlik ve egitim gibi sektorel diizenlemeler vb.

Cevresel etkenler: Cevresel ve ekolojik diizenlemeler, uluslararasi anlasmalar ve protokoller,
cevresel siirdiiriilebilirlik, kirlenme seviyeleri vb.

Universiteler icin PESTLE analizinde bu etkenler “genel” olarak degil, her bir etkenin
yiiksekdgretim sektoriine ve tiniversiteye etkisi baglaminda “6zel” olarak degerlendirilir ve bu
etkenlerin liniversitenin stratejik kararlarina nasil yansitilabilecegi ortaya ¢ikarilir.

2.18. Sektorel Yap: Analizi
Yiiksekogretim sektoriinli yapisal giicleri su sekilde siralanabilir:
= Rakipler (Universiteler)
»  Paydaslar (Ogrenciler, Kamu idareleri, STK ’lar)
=  Tedarikgiler (iirlin ve hizmet alinan diger kuruluslar)
= Diizenleyici ve denetleyici kuruluslar (MEB, YOK )

Universiteler sektdrel yapi analizi ile s6z konusu giigleri firsat ve tehditler baglaminda analiz
ederek konumunu belirler ve uzun vadeli stratejik tercihlerini belirler.

2.19. GZFT Analizi

Bu analiz, {iniversitenin ve {iiniversiteyi etkileyen kosullar1 sistematik olarak inceler. Bu
kapsamda, tiniversitenin gii¢lii ve zayif yonleri ile iiniversite disinda olusabilecek firsatlar ve
tehditler belirlenir.

2.20. Giiclii ve Zayif Yonler

Gtiglii yonler {iniversite tarafindan kontrol edilebilen, tiniversitenin amag ve hedeflerine ulagirken
yararlanabilecegi yiiksek deger iirettigi ya da basarili performans gosterdigi hususlardir. Zayif
yonler ise iiniversitenin basarisini etkileyebilecek eksiklikler, tistesinden gelmesi gerektigi olumsuz
yonleridir. Zayif yonlerin belirlenmesinde “neleri iyilestirmeliyiz” sorusuna odaklanilmalidir.
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2.21. Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar tiniversitenin kontrolii disinda olusan ve {liniversite igin avantaj saglamasi muhtemel olan
etkenlerdir. Tehditler ise liniversitenin kontrolii disinda olusan ve olumsuz etkilerinin dnlenmesi
veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir. GZFT analizinin amaci giiclii ve zayif yonler ile firsat

ve tehditler arasindaki iliskileri analiz ederek strateji gelistirme siirecine yon vermektir.

2.22. Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Durum analizi kapsaminda gerceklestirilen ayrintili ¢alismalar neticesinde elde edilen bulgular;
tespitler ve karsilanmasi gereken ihtiyaglar olarak ozetlenir. Tespitler, ihtiyaglarin gerek¢esini
olusturur. Ihtiyaglar ise amag¢ ve hedeflerin dayanak noktasidir. Ihtiyaglar tespitlerle uyumlu bir

sekilde hedefleri yonlendirebilecek nitelikte ifade edilir.

Tablo 6: Tespitler ve Ihtivaclar Tablosu

Durum analizi

Tespitler/Sorun Alanlar
Alanlan

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Uygulanmakta olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgelerinin analizi

Paydas analizi

insan kaynaklari yetkinlik
analizi

Kurum kuiltiirti analizi

Fiziki kaynak analizi

Teknoloji ve bilisim altyapisi
analizi

Mali kaynak analizi

Akademik faaliyetler analizi

Yiiksekogretim sektorii analizi
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3) GELECEGE BAKIS

Gelecege bakis siirecine iiniversitenin misyon, vizyon ve temel degerler bildirimini ifade etmekle
baslanir. Misyon, vizyon ve temel degerler bir liniversitenin uzun vadede idealleri dogrultusunda
ilerleyebilmesi i¢in yonlendirici bir gorev iistlenir.

Gelecege bakis, tiniversitenin uzun vadede neyi, hangi temel degerler cercevesinde basarmak
istedigini ifade etmekte olup su sorulara cevap verir:

=  Hangi misyonu (ana gorev ve sorumluluklari) yerine getirmek icin variz?
= Uzun vadede basarmak istedigimiz vizyonumuz (idealimiz) nedir?

=  Misyonumuzu yerine getirip vizyonumuza ulagsmaya g¢alisirken ne tiir bir ¢alisma
felsefesi ve degerlerini esas almaliy1z?

3.1. Misyon

Misyon bir {iniversitenin var olus sebebidir. Universitenin ne yaptigini, nasil yaptigini ve Kimin igin
yaptigin1 agikca ifade eder. Universitenin sundugu tiim hizmetler ve gercgeklestirdigi tiim
faaliyetleri kapsayan bir semsiye kavramdir.

Misyon bildirimi olusturulurken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:
= Kisa, net ve 6z bir bi¢imde ifade edilir.
= Universitenin yetki ve sorumluluklariyla tutarlidir.
=  Mevzuatta ifade edildigi sekli ile tim gorevler ayrintili agiklanmaz.

= Universitenin yetkinlikleri ile iiniversitedeki siireclerden ziyade iiniversitenin genel
islevleri ve sunacagi hizmetlerin genel eksenini tanimlar.

»  Sonug odaklidir, hizmetin yerine getirilme siirecini degil amacini tanimlar.
= Universitenin hizmet sundugu kesimleri tanimlar.
=  Muglak veya catisan unsurlari igermez.
Misyon bildirimi i¢in asagidaki sorularin cevaplandirilmasi gerekir.
»  Universitenin varolus nedeni nedir? (Nigin)
= Universite kimlere hizmet sunuyor? (Kime)
= Universite hangi ihtiyaglar1 kargiliyor? (Ne)

= Universitenin yerine getirmek zorunda oldugu yasal gérevler nelerdir? (Nasil)

3.2. Vizyon

Vizyon, iiniversitenin stratejik planinin kapsadigi zaman diliminin de o6tesinde, uzun vadede
iniversitenin  gerceklestirmek istediklerini ve wulagmak istedigi yeri yansitacak sekilde
belirlenmelidir.

Vizyon bildirimi olusturulurken su hususlara dikkat edilmelidir:
»  Kisa, net ve akilda kalicidir.
»  Idealist ve 6zgiindiir.
=  Degisim i¢in ilham vericidir.
=  Iddialilik ile ulasilabilirlik arasinda denge kurar.

=  Paydaslar tarafindan gelecekte algilanmak istedigi konumu dikkate alir.
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=  Orta ve uzun vadeli amag, hedef ve projelere yon verir.
Vizyon bildirimi i¢in asagidaki sorularin cevaplandirilmasi gerekir:

=  Cevremizle birlikte basariyr elde etmek icin toplum diizeyinde neyi basarmak
istiyoruz? (Toplumsal perspektif)

= Yiiksekogretim kurumlari diizeyinde neyi basarmak istiyoruz? (Sektorel perspektif)

=  Basarihi {iniversitelerin Oncelikleri nelerdir ve bu {iniversiteler gelecekte nereye
odaklanacaklar? (Sektorel perspektif)

=  Paydas diizeyinde neyi basarmak istiyoruz? (Paydas perspektifi)

= Nasil bir {iniversite istiyoruz veya kurumumuz diizeyinde neyi basarmak istiyoruz?
(Kurumsal persfektif)

3.3. Misyon ve Vizyon Arasindaki Fark

Mevzuat tiniversitenin gorev sinirlarini ve dolayisiyla misyon sinirlarini ¢izer. Vizyon bu smirlar
icerisinde basar1 diizeyinin nasil yukariya cikarilacagini belirler. Mevzuat, sunulacak hizmetin
diizeyi hususunda genellikle bir bildirimde bulunmaz. Hizmetin diizeyine iligkin bildirim vizyon
ile doldurulur. Bu baglamda vizyon, liderlik ve ydnetim isidir. lyi belirlenmis bir misyon bildirimi
“ne” ve “ni¢in” sorularma cevap olustururken, vizyon bunun “hangi diizeyde” gerceklestirilecegi
fikrini verir.

3.4. Temel Degerlerin Belirlenmesi

Temel degerler, karar alicilarin iiniversiteyi yonetirken bagli kalacaklari inanglar1 ve ¢alisma
felsefesini yansitir. Kurumsallasmay1 ve uzun vadede basariya ulasmay1 saglar. Temel degerler,
uzun vadede yoOnlendiricilik rolilyle kurumsal kiiltiiriin, is yapma anlayis ve yaklasgiminin
olugmasini saglar. Calisanlar agisindan, kendilerinden nasil davranmalariin beklendigine ve
hangi ilkelere gore is yapmalari, nelere 6zen gostererek hizmet sunmalar1 gerektigine isaret ederek
onlar1 yonlendirir.

Temel degerler ii¢ temel alana iliskin olabilir:
»  Kisiler: Universite ¢alisanlarina ve paydaslarla iliskilere yonelik degerler.

= Siirecler: Universitenin yonetim, karar alma ve hizmet iiretimi siirecine iliskin
degerler.

= Performans: Universitenin iirettigi hizmet ve/veya iiriinlerin kalitesine yonelik
beklentiler.

Temel degerler belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:
= Stratejilerin belirlenmesinde ve karar asamalarinda rehberlik eder.

*=  Calisanlarin gorevlerini en iyi sekilde ifa edecekleri net bir cergeve saglayarak
somut bi¢imde ifade edilir.

=  Vizyonun gerceklestirmesini saglayacak sistem ve siirecleri desteklemelidir.
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4) FARKLILASMA STRATEJISI

Universiteler temelde kamu hizmeti sunmakla birlikte; en iyi 6grencileri cekmek, biitceden daha
yikksek pay almak, proje desteklerini kendilerine yonlendirmek, is diinyasinin kendileri ile is
birligi yapmasini saglamak, mezunlarinin is diinyasi tarafindan tercih edilmesini saglamak, ulusal
ve uluslararasi degisim programlarindan daha fazla yararlanabilmek, yenilik ve patentlerde oncii
olmak, bilimsel yaymn kalitesini ve sayisini arttirmak, alaninda iyi Ogretim elemanlarim
kendilerine ¢ekmek ve elinde tutmak gibi bircok hususta dogrudan ve dolayli olarak rekabet
icerisindedir. Biitlin bunlar sistemli ve birbirini tamamlayan bir anlayisla yapabilmesi biiyiik
olgtide, tiniversitenin farklilagma stratejisine baglidir.

Universitenin gelistirebilecegi farklilasma stratejisi su temel tercihlerden olusabilir:

« Konum tercihi: Universitenin yiiksekdgretim sektdriinde tiiriinii belirten en
genel tercihinin yapilmasi.

* Basan1 bolgesi tercihi: Tercih edilen konumda rakiplerinden farklilasarak
uiniversitenin basarili olabilmesi i¢in 6nceliklerinin belirlenmesi.

* Deger sunumu tercihi: Konum ve bagar1 bolgesi tercihlerini uygulamaya
gecirebilmek igin gelistirilecek veya 6ne ¢ikarilacak hizmet setinin belirlenmesi.

» Temel yetkinlik tercihi: Kapilan tercihlerin uygulamaya gegirmede kurum igi
kaynak ve kabiliyetlerin gelistirilmesi.

4.1. Konum Tercihi

Konum tercihi, yiiksekdgretim sektorii igerisinde tiniversitenin yerini belirlemesidir. Bu tercih,
yeni kurulan ya da kurumsal gelisimin basinda olan tiniversitelerin, belirli alanlarda ihtisaslagsmasi
icin onemli bir firsattir. Ug temel konum tercihi s6z konusudur:

. Egitim odaklilik
. Arastirma odaklilik
. Girisim odaklilik

Universiteler yiiksekogretim sektdriinde egitim, arastirma veya girisim odaklarindan tercihini
yaparak zaman igerisinde stratejik odagini buna gore gelistirir. Hem egitim, hem aragtirma hem de
girisimcilik faaliyetleri yapmakla birlikte konum tercihiyle bu faaliyetlerinden hangisine agirlik
verecegini belirleyerek stratejik oncelik ve yaklagimlarini buna gore gelistirir.

4.2. Basar: Bolgesi Tercihi

Universite, tercih ettigi konum &ncelikli olmak iizere diger konumlar iginde farklilasma yoluna
gider. Ayn1 konum tercihini yapan tiniversitelerle kendisini karsilastirdiginda hangi bakimdan
farklilagsmasi gerektigini belirler. Tercih edilen konum igerisinde yeterince iyi odaklanilmamis alt
alanlar1 tespit etmesi gerekir. Bu alt alan {iniversitenin, ayni konumu benimsemis iiniversitelerden
kendisini farklilastiracak “basar1 bolgesi’ni olusturur.

Bagar1 bolgesi tercihi iiniversitenin; temel faaliyet alanlari ile hedef kitlesine daha detayl
odaklanmasina imkan vererek uzun vadede basarisin1 etkileyecek “stratejik Onceliklerini”
belirlemesini ve bunlara yogunlasmasini saglar.
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Bagar1 bolgesi belirlenirken su hususlara dikkat edilmelidir:

= Universite stratejik grubu veya konumu igerisinde rekabet avantaji elde edebilecegi
bolgeleri belirlemelidir.

= Universitenin rekabet avantaji elde edebilecegi stratejik dncelige sahip hususlar
tespit edilmelidir.

=  Bu basar1 bolgesinde paydas niteligindeki ¢evrelerin beklenti, oneri ve sikayetleri
dikkate alinmalidir. Basar1 bolgesini belirlemek i¢in su sorular yonlendirici olabilir:

= Universite, heniiz yeterince faydalanilmamis veya yeni gelismeler 1s131inda ortaya
cikan firsatlar goz oniine alindiginda hangi alt alanlarda farklilagarak ayni konumdaki
tiniversitelere iistiinliik saglayabilir?

»  Universitenin 6ncelikli veya stratejik hedef kitlesi hangi ¢evrelerdir?

= Universite, hedef kitleye ve diger iiniversitelere gore daha iyi hizmet sunabilmek
icin nasil farklilagmalidir?

Bu sorulara cevap verebilmek i¢in {iniversite, konum tercihini esas alarak asagidaki hususlarda
onceliklendirme yapar:

= Akademik birim onceliklendirme: Belirli fakiilte veya bolimler oncelikli hale
getirilebilir.

=  Hedef ogrenci kitlesini onceliklendirme: Basartya en fazla katki saglayacagi
diisiiniilen 6grenci kitlesi onceliklendirilebilir.

= Egitim, arastirma ve girigimcilige yonelik alt alanlar: onceliklendirme: Egitimde
mesleki egitim, aragtirmada genetik bilimleri, girisimcilikte de medikal teknolojiler gibi
belirli alt alanlar one ¢ikarilabilir.

= Yenilik¢i entegre alan tamimlama ve onceliklendirme: Cok disiplinli yaklagimlar
belirlenerek boliimler arasi entegrasyon desteklenebilir.

= Yerel imkdnlar: onceliklendirme: Turizm bélgesinde turizm fakiiltelerine oncelik
verilmesi gibi bulunulan bdlgenin oOzellikleri dikkate alinarak belirli alanlarda
ihtisaslasilabilir.

= Yonelim onceliklendirme: Konumunu kuvvetlendirecek bir bicimde ulusal ya da
uluslararasi pazar hedefini 6nceliklendirebilir.

Universitenin stratejik kararlarma bagl olarak ¢ok farkli basar1 bélgesi alternatifleri
gelistirilebilir.

Basar1 bolgesi tercihi tiniversitenin; temel faaliyet alanlari ile hedef kitlesine daha detayli
odaklanmasma imkan vererek uzun vadede basarisini etkileyecek “stratejik Onceliklerini”
belirlemesini ve bunlara yogunlagmasini saglar.

4.3. Deger Sunumu Tercihi

Deger sunumu, bir iiniversitenin sundugu veya sunmak istedigi hizmet setini ifade eder ayn1 basar1 bolgesi
igerisinde yer alan tniversiteler sunduklar1 deger bakimindan birbirinden ayrilarak 6zgiin bir farklilagma
asamasina ilerler.

Deger sunumu tercihi su hususlar ¢ergevesinde belirlenir:

e Yok et: Universitenin simdiye kadar farklilasmak icin basvurdugu deger sunumu
faktorlerinden hangisini yeni plan déoneminde kullanmayacagini ifade eder

e  Azalt: Universitenin farklilagsmak icin basvurdugu hangi deger sunumu faktdrlerini
yeni plan doneminde azaltarak siirdiirecegini ifade eder.

20



Artir: Universitenin simdiye kadar farklilasmak icin basvurdugu hangi deger
sunumu faktorlerini yeni plan déoneminde artirarak devam edecegini ifade eder.

Yenilik yap: Universitenin simdiye kadar basvurmadig1 ancak yeni plan déneminde
hangi deger sunumu faktorlerini devreye sokacagini belirler.

Tablo 7: Deger Sunumu Belirleme

Faktorler

Tercihler
Yok Et Azalt Artir Yenilik Yap

Sosyal imkanlar

Destekler (Burslar)

Egitim yontemleri

Isbirlikgileri

Projeler

Yayin

Kurumsal Kimlik ve
Markalasma

Deger sunumu belirlenirken su hususlara dikkat edilmelidir:

=  Yapilan konum ve basar1 bolgesi tercihlerinin hangi rekabet faktorleri iizerinden
hayata gegirilecegi belirlenir.

= Universitenin sundugu degeri artiracak faktorlerin agirliklart belirlenerek rekabet
stratejisi olugturulmalidir.

=  Deger sunumu, konum ve basari bolgesi tercihleri ile uyumlu ve onlar1 destekleyici
nitelikte olmalidir.

= Tercith edilen yeni deger seti iiniversiteyi Ozellikle yakin rakiplerinden
farklilagtirmalidir.

*  Yeni deger formiiliinii hayata gecirmek i¢in gerekli degisiklikler tespit edilmelidir.

4.4. Temel Yetkinlik Tercihi

»  Temel yetkinlik tercihi i¢ ¢evredeki kurumsal yetkinliklerin gelistirilmesine yoneliktir.
Kurumsal yetkinlikler ile konum, basar1 bolgesi ve deger sunumu tercihleri birbirleriyle uyumlu
tamamlayic1 ve destekleyici olmalidir. Temel yetkinlik tercihi uzmanlagmay1 ve uzmanlagan
alanda zaman igerisinde derinlik kazanmay1 saglar.

=  Temel yetkinlik tercihi i¢in atilacak adimlar sunlardir:

»  Universitenin mevcut durumda sahip oldugu kurumsal kaynak ve kabiliyetlerine
iliskin degerlendirmede bulunulur.

= Universitenin vizyon, konum, basari bolgesi ve deger sunumu tercihleri goz
ontinde bulundurularak yetkinlik a¢1g1 tanimlanir.
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= S0z konusu yetkinlik agigin1 gidermek, mevcut kaynak ve kabiliyetleri iyilestirmek
icin hangi alanlara yatirim yapilacagi belirlenir.

4.5. Temel Yetkinlik Ornekleri:

=  Yenilik yapma kabiliyetine sahip olma (sahip oldugu laboratuvar, insan kaynagi ve
slire¢ yonetimleriyle patent benzeri yeniliklerde 6ncii olma)

= Cok disiplinli ve disiplinler arasi ¢alismalarda yetkinlesme (Sahip oldugu sistem,
stire¢ Ve insan kaynagimi ortak birim, platform ve calismalarda bir araya getirerek yeni
akademik alanlarin olusmasina yon verme)

»  Uretken bir kurum Kkiiltiirine sahip olma (arastirma veya girisim odakli ve bu
dogrultuda yonlendirici bir tiniversite kiiltiiriine sahip olma)

= Uzaktan egitimde giivenilir, Kaliteli ve tercih ediliyor olma (gelistirdigi egitim
programlari, yontemleri ve sunumu bi¢imiyle uzaktan egitimde lider konumunda olma)
= Tercih edilen konuma uygun yonetim tarzi ve orgiit yapisina sahip olma (ilerlemeyi

tesvik eden ve bu dogrultuda yeni gorisleri destekleyen bir yonetim tarzina ve oOrgiit
yapisina sahip olma)

4.6. Temel Yetkinlik Belirlenirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

= Universitenin vizyonunu basariyla yerine getirmek igin kazanmasi ve/veya
gelistirmesi gereken en 6nemli yetkinlik, kabiliyet ve beceriler belirlenmelidir.

= Universiteyi diger iiniversitelerden farklilastiracak, {iniversitenin konumunu
(egitim, arastirma, girisimcilik) kuvvetlendirecek ve basar1 bdolgesi tercihinde
strdiiriilebilir rekabet {istlinliigli saglayabilecek temel yetkinlik alanlar1 tespit
edilmelidir.

= Sunulan ana hizmetlerde (egitim, arastirma-yayimn Yyolu ile bilimsel bilgi iretimi,
topluma katki, girisimcilik vb.) rakiplere dstiinliik saglamak i¢in hangi stratejik
yeteneklerin gelistirilebilecegi belirlenmelidir.

=  Bu yetkinligi/becerileri edinmeye ve/veya gelistirmeye gotiirecek akademik insan
kaynagi yatirimlari, gelistirilmesi gereken kurumsal pratikler, motivasyon sistemleri,
yontemler, teknolojik altyap1 gibi unsurlar dikkate alinmalidir.

=  Belirlenen yetkinlikleri insa etmek icin kimlerle ne tiir isbirlikleri kurulabilecegi
ortaya ¢ikarilmalidir.

= Mevcut ve olmasi gereken yetkinlikler arasindaki bosluklar tespit edilmelidir.
= Yeni temel yetkinliklerin gelistirilip gelistirilmeyecegi karar1 verilmelidir.

= Temel yetkinlikler iiniversitenin tliim birimlerine genisletilmeli ve temel
yetkinliklerden yararlanilarak potansiyel alanlar aragtiriimalidir.

5) STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Strateji gelistirme, iliniversitenin gelecege yonelik “ideal” ve “ortak” bakisini yansitir. Gelecege
bakis, farklilagsma stratejisi ile Strateji gelistirme arasindaki iligki asagidaki sekilde gosterilmistir.

22



GELECEGE BAKIS

Misyon
Uzun Vade Vizyon

Temel Degerler

Konum Tercihi

Orta-Uzun Vade Basari Bolgesi
Deger Sunumu

Temel Yetkinlikler

STRATEJi GELISTIRME

Amaglar
Orta Vade Hedefler

Stratejiler

5.1. Amaclar

Universitenin hizmetlerine iliskin politikalar1 uygulanmasiyla elde edilecek sonuglarin kavramsal
ifadesidir. Amaglar ayni faaliyet alaninda hizmet sunsalar da {iniversiteyi, diger iiniversitelerden
farklilastiran bir yonlendirme ve odaklanma saglar.

Amaglarin 6zellikleri:
. Durum analizinde ulasilan tespit ve ihtiyaglarla uyumludur.
=  Misyonun gergeklestirilmesine katkida bulunur.
= Vizyon ve temel degerlerle uyumludur.

= Universitenin farklilasma tercihleriyle uyumlu onlari destekleyici (tamamlayicr)
niteliktedir.

= Iddiali ama gercekgi ve ulasilabilirdir.

=  Ulasilmak istenen nihai sonucu agik bir sekilde ifade eder fakat buna nasil ulagilacagin
ayritil olarak aciklamaz.

= Orta ve uzun vadeli bir zaman dilimini kapsar.
= Onemli dissal degisiklikler olmadig siirece degistirilmez.
Amaglarin sayisinin; egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal katkidan olusan temel faaliyet
alanlarini kapsayacak sekilde en az iki, en fazla bes olmasi ve bu amaclardan bir tanesinin de kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yonelik olarak tasarlanmasi gerekir.
5.2. Amac Ornekleri
Al. Ogrenci merkezli egitimle 6grenci basarisini artirmak.

Egitim alanina iligkin olan bu 6rnekte “Ogrenci basarisimi artirmak” ifadesiyle ulasilmak istenilen
sonu¢ acgik bir sekilde ifade edilmektedir. Ogrenci merkezli egitim ifadesi, ama¢ kapsaminda
olusturulacak hedeflerin ¢er¢evesini ¢izmektedir.
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A2. Kurum kiiltiiriini, kimligini ve kurumsal hafizay1 gelistirmek / gii¢lendirmek.

Kurumsal kapasite alanina iligkin olan bu Ornekte kurumsal kapasitenin hangi agilardan
iyilestirilmesi gerektigi net bir bicimde belirtilmektedir.

5.3. Tyi Belirlenmemis Amac Ornegi

A3. Egitim ve arastirma hizmetlerini stirdiirmek.

llgili ifade amag niteliginde olmayip hedefler icin bir cerceve olusturmamakta ve yon
cizmemektedir. Egitim ve aragtirma hizmetlerine iliskin hangi sonuglarin elde edilecegine iliskin
vurgu yapilmamaktadir.

5.4. Hedefler

Hedefler amaglarin gergeklestirilmesine yonelik ongoriilen ¢ikti ve sonuglar1 tanimlanmis bir
zaman dilimi igerisinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar ve zaman cinsinden
ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.

5.5. Hedeflerin asagidaki sekilde belirlenmesi gerekmektedir;

Universitenin misyon vizyon temel degerler ve amaglariyla tutarli
Universitenin farklilasma tercihleriyle uyumlu

Durum analizinde ulasilan tespitle ihtiyaglarla uyumlu

Acik ve anlagilabilir

Somut

Olgiilebilir

Iddial1 ve gercekgi

Sonug odakl

Zaman cergevesi belirli bir sekilde belirlenmesi gerekir.

5.6. Hedefler olusturulurken cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir:

Hangi spesifik sonuglara ulasilmaya calisiliyor?
Sonucu etkileyen faktorler nelerdir?

Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulasilabilir?
Dikkate alinmasi gereken hedef riskleri nelerdir?
Hedef gerceklesmeleri nasil 6lgiiliir?

Olgme icin hangi verilerin, ne sekilde temin edilmesi gerekir?

Miktar ve zaman baglaminda ifade edilen hedefler en az iki, en fazla bes performans gostergesi ile
birlikte sunulur. Bu gostergelerden biri hedef icerisinde yer alan performans gostergesidir.
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Performans Gostergeleri:

. Toplam yayin ve bilimsel faaliyet sayis1 / Ogretim iiyesi sayisi
. Uluslararasi bilimsel kongrelerde sunulan bildiri sayisi
. Yayn ve bilimsel faaliyetlere yapilan atif sayist

Bazi hedefler miktar baglaminda ifade edilemez. Bununla birlikte bu hedefler nicelik ve nitelik
olarak bir degisimi isaret ederek gerceklestirilmek istenen degisimin yOniinii belirtir.

Performans Gostergeleri:

. Bir 6gretim yilinda yayimlanan lisansiistii tezi sayisi

. Plan donemi boyunca lisansiistii tezlere yapilan atif sayisi

5.7. Hedef Ornekleri

Belirli bir hedef, belirli bir zaman ¢ergevesinde ele alinmaktadir. Hedefe ulasilmasi miimkiin|
goriinmektedir. Karsilastirma icin gerekli istatistiki bilgiler mevcuttur.

Gergekgei olmayip zaman siirlamasi bulunmamaktadir.

Universiteler, durum analizi sonucu tespit ettikleri ihtiyaclar cercevesinde hedeflerini belirler.
Stratejik planin etkin bir bicimde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan her bir
amaca yonelik en az iki, en fazla bes hedef belirlenir.

Izleme ve degerlendirmenin etkili isleyebilmesi agisindan bir hedefin sorumlulugu tek bir harcama

birimine verilir. Ayrica hedefe katkida bulunacak diger harcama birimleri de isbirligi yapilacak
birimler olarak ifade edilir. Bu durum is birligi yapilacak diger birimlerin sorumluluk diizeyini
azaltmaz.
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Tablo 8: Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

H1.1 S I I
H1.2 I S I
........ S I
......... S I
H.4.2 S i
S: Sorumlu birim, I: Isbirligi yapilacak birim
Tablo 9: Hedef Karti Sablonu
Amag (Al)*
Hedef (H1.1)
Performans Hedefe |Plan .Y .Yl [B.Yidl @4 Yill|izleme [Raporlama
Gostergesi Etkisi  [Donemi Sikligr  [Siklig
(%)**  [Baslangig Hexk
Geregi
PG1.1.1
PG1.1.2
PG 1.1.3

Sorumlu Birim

Hedefi gergeklesmesinden sorumlu olan tek bir birim.

{Bsﬁ’llﬂlllgel ; Yap llacakHedeﬁ gerceklesmesinden sorumlu birimin isbirligi yapacagi birim/birimler.
Riskler Hedefi gerceklesmesini etkileyebilecek temel risk (en fazla bes tane).
Stratejiler Hedeflerin nasil gerceklestirilecegine yonelik strateji (en fazla ii¢ tane).

Maliyet Tahmini

Hedefe iliskin toplam tahmini maliyete yer verilir.

Tespitler Durum analizi sonucu elde edilen ve hedeflere gerekce olusturacak bulgular (en
fazla bes tane).
[htiyaclar Ust politika belgeleri analizinden gelen ihtiyaclar ile farklilasma stratejisinde

ortaya konulan tercihler oncelikli olmak tizere tespit edilen sorun alanlarina
iliskin yapilmasi gerekenler (en fazla bes tane). Hedefin gerekgesini olusturur.
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* Amaglarda basinda “A” harfi olmak {izere birinci diizey; hedeflerde basinda “H” Harfi olmak
iizere ikinci diizey, performans gostergelerinde basinda “PG” olmak {izere lig¢iincli diizeyde
numaralandirma yapilir.

**Hedefe etkisi yiizde olarak ifade edilir.(A gostergesi %30, B gostergesi %70 etkiler gibi.)

***[zleme sikligi, Sorumlu Birimlerce gostergelere dair gerceklesmelerin izlenecegi
donelerdir.

5.8. Performans Gostergeleri

Belirlenen hedeflere ne &lgiide ulasildigmin ortaya konulmasinda kullanilir. Olgiilebilirligin
saglanmasi i¢in miktar ve zaman boyutunu icerecek sekilde ifade edilir. Performans gostergeleri,
girdi, ¢ikt1, sonug, kalite ve verimlilik gostergeleri olarak siniflandirilir.

1. Girdi gostergeleri; bir politika, iirlin ya da hizmetin iiretimi veya sunulmasi i¢in
gerekli olan beseri, mali ve fiziki kaynaklardir.

Ornek: Akademik personel sayis1, laboratuvar sayisi, tanittm materyali sayisi.

2. Cikt1 gostergeleri; iiretilen iiriin veya sunulan hizmetlerin miktaridir. Ciktilar
genellikle somuttur ve ne iiretildi ya da sunuldu sorusuna cevap Verir.

Omek: Mezun olan 6grenci sayisi, yayimlanan doktora tezi sayis.

3. Sonug¢ gostergeleri; iretilen iirlin veya sunulan hizmetlerin sonucu ortaya c¢ikan
etkilerle ilgilidir. Faaliyetlerin ve iiretilen ¢iktilarin, amaca ulagsmada ne derece ve
nasil basarili olduklarini gosterir.

Ornek: Mezunlarin aktif is giiciine katilim orani, atif yapilan tez sayis.

4. Kalite gostergeleri; iriin veya hizmetlerden yararlananlarin beklentilerinin
karsilanma diizeyini gosterir.

Ornek: Egitim hizmetlerinden memnuniyet orani, iiniversitenin ulusal ve uluslararasi
diizeyde akademik basar1 sirasi.

5. Verimlilik gostergeleri; ciktiyla bu ¢iktiyr elde etmek icin kullanilan girdi
arasindaki iliskiyi ifade eder.

Ornek: Birim m2 basina diisen genel yonetim giderleri (maliyet/giktr)

5.9. Performans gostergesi belirlenirken uyulmasi gereken kurallar:
=  Hedefin basar1 diizeyini dl¢ebilecek sayida ve nitelikte olmali.
=  Her bir hedef i¢in kullanilacak gosterge sayist en az iki, en fazla bes olmalidir.

=  Kalkinma plan1 ve diger iist politika belgelerinde gostergeler bulunmasi halinde bu
gostergeler kullanilmalidir.

=  Mimkiin oldugunca sonug gostergeleri belirlenmelidir.
= Acik, kesin ve belirsizlikten uzak olmalidir.

= Gostergeler i¢in kullanilacak veri seti dogru, tutarli ve zaman igerisinde
karsilagtirmaya imkan verebilecek nitelikte olmalidir.

=  Ayni gosterge ifadesi i¢inde dlgiilecek birden fazla unsur olmamalidir.

»  Gostergeler, Tespitler ve Ihtiyaglar Tablosunda yer alan hususlar1 kapsamalidir.
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5.10.

Stratejiler

Universitenin, hedeflerine nasil ulasilacagini gosteren kararlar biitiiniidiir. Stratejiler; hedeflere
yonelik belirlenir, hedeflerin hangi faaliyetlerle uygulamaya gegirileceginin gercevesini ¢izer.

5.11.

5.12.

5.13.

Stratejiler olusturulurken cevaplandirilmasi gereken sorular;
Hedeflere ulagsmada karsilasilabilecek sorunlar nelerdir?
Hedeflere ulasmak i¢in izlenebilecek alternatif yol ve yontemler nelerdir?

Alternatiflerin maliyetleri ile olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?

Strateji Ornekleri:

Egitim programlarini paydaslarin katilimiyla giincellenecektir.
Uzaktan egitim modiilleri gelistirilecektir.

Personel dagilimi is analizine gore planlanacaktir.

Insan kaynaklar1 performans esasl bir bicimde yonetilecektir.

Sunulan hizmetler miimkiin oldugunca elektronik ortama tasinacaktir.

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandirilmasi asamalarinda her bir hedefe iliskin risklerin tespit
edilerek analiz edilmesi ve bu risklere iliskin onlemlerin belirlenmesi gerekir. Hedefe ulasmada
karsilagilabilecek riskler, agiklamalart ve kontrol faaliyetleri ile birlikte tanimlanir. Risk
degerlendirilmesi sonucunda;

Hedef

Performans gostergesi
Gosterge degerleri
Gostergenin hedefe etkisi

Stratejiler ve maliyette degisiklikler yapilabilir.

Risk analizi ¢aligmalari, sadece stratejik planin hazirlanma agamasinda degil uygulama ile izleme
ve degerlendirme asamalarinda da siirekli gozden gecirilmesi gereken bir dongiidiir.

Tablo 10: Hedefe Iliskin Risk Ve Kontrol Faaliyetleri

Proje ekiplerininProje yoneticisi ve calisma/» Proje ekiplerine yonelik diizenli
yeterli tecriibeyeekiplerinin  yeterli  projef  proje yonetim dongiisii  egitim|
sahip olmamasi yonetim  tecriibesine ve  faaliyetlerinin yiiriitilmesi

bilgisine sahip olmamast | | \jorcesi  bir proje  destek  ofisi

kurularak proje ekiplerine ihtiyag
halinde teknik yardimda bulunulmasi
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5.14. Maliyetlendirme

Universitelerin hizmetlerini istenilen diizeyde ve kalitede sunabilmesi igin biitceleri ile program
ve proje bazinda kaynak tahsislerini stratejik planlarina dayandirmak zorundadir. Bu nedenle,
tiniversitenin biitcesi stratejik plandaki amag ve hedeflerle iliskilendirilir.

Hedef ve stratejilerin;
e  Daha diisiik maliyetli olanlar segilebilir.
e  Zamanlamasi degistirilebilir, kapsami kii¢iiltiilebilir.
o Onceliklendirilmesi ile bazilarindan vazgegilebilir.

Onceliklendirmede basta kalkinma plani olmak iizere iist politika belgeleri esas alinir.
Tablo 11: Tahmini Maliyet Tablosu

Toplam

Planin 1. Yili |Planin 2. Yili| Planin 3. Y1ili | Planin 4. Y1li .
Maliyet

Amag 1

Hedef 1.1

Hedef 1.2

Amag 2

Hedef 2.1

Toplam

Maliyetlendirme yapilirken tiniversiteler hedeflere iliskin faaliyetlerini g6z 6niinde bulundurarak hedefe
iligkin tahmini maliyeti hesaplar.

6) IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme ve degerlendirme siireci, kurumsal 6grenmeyi de buna bagli olarak faaliyetlerin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglar. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullamilarak
stratejik plan gozden gegirilir; hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir. Stratejik planin izleme ve
degerlendirmeye tabi tutulmasi gerek plamin basarili olarak uygulanmasi gerekse de hesap verme
sorumlulugu ilkesini tesisi agisindan vazgec¢ilmez bir unsurdur.

Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin gergeklesme sonuglarini belirli bir siklikla
izlenmesi ve belirlenen donemler itibartyla raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme
faaliyetlerini olusturur.

Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmay1 ne oOlciide
sagladig1 ve karar alma siirecine ne dl¢iide katkida bulundugunun belirlemek amaciyla yapilan ayrintili ve
nesnel bir incelemedir.

[zleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin;
»  Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi
»  Hedeflerin nesnel ve 6lgiilebilir gostergelerle iligkilendirilmesi
»  Performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi

=  Uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi
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= [htiya¢ duyulan verilerin nasil, hangi siklikla ve Kim tarafindan temin edileceginin tespit
edilmesi ve bu kapsamdaki kisitlarin belirlenmesi gerekir.

Tablo 12: Izleme Tablosu

Eylem Planinda Yer Alan Faaliyet ve Alt Faaliyetlerin Gergeklesmeleri

* lgili y1ilin baslangic degeri bir dnceki yilin gerceklesme degeridir.

** Hedeflenen degerden sapmalarin nedenleri kisaca aciklanir.

7) STRATEJIK PLANIN SUNULMASI

Stratejik plan taslagi, rektdriin onaymi takiben degerlendirilmek tizere Cumhurbagkanligina
gonderilir. Cumhurbagkanliginin degerlendirme raporunda belirttigi hususlar dikkate alinarak
planda gerekli diizeltmeler yapilir.

Hazirlanan stratejik plan iki farkli sablonda sunulur. Birincisi, Cumhurbaskanligina génderilecek
olan ikincisi de, kamuoyuna agiklanacak olandir.
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Tablo 13: Stratejik Plan Sablonu

Azami bir sayfa

Planlama siirecinin organizasyonuna odaklanir. Azami iki sayfadir.

Sayfa sinirlamasi bulunmamaktadir.

Azami 15 sayfa

Ozet bilgilere yer verilir.

Ozet bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Detayl bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Detayl bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Detayl bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Detayl bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Detayl bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Detayl bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Ozet bilgilere yer verilir

Sadece Tespitler ve Ihtiyaclar Tablosuna yer|

verilir
Azami iki sayfa
v v
v v
v v

Detayl bilgilere yer verilir. (Tablo 15)

Ozet bilgilere yer verilir

Her bir hedef i¢in bir hedef kart1 Her bir hedef kart1 azami bir sayfa

Hedeflerden sorumlu ve igbirligi yapilacak
birimler tablosu,

Hedef kart1 sablonu tablosu

Hedeflerden sorumlu ve igbirligi
yapilacak birimler tablosu,

Hedef kart1 sablonu tablosu

Hedefe iliskin risk ve kontrol faaliyetleri

Tahmini maliyet tablosu

Azami iki sayfa
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SONUC

Kamu mali yonetiminde reform niteligi tasiyan 5018 sayili Kanun ile getirilen stratejik yonetim
anlayisini tiniversitemizde gelistirmek i¢in ¢alismalara baslanmistir. Bu calismalarda mevzuat
olarak Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve
Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberi esas alinmaktadir. Bu baglamda iiniversitemiz,
stratejik planlama caligsmalarini; sadece mevzuatla verilen bir gérevin yerine getirilmesi olarak
degil, beklentilerin arttig1 kiiresellesen diinyada degisime ayak uydurmak ve yonetim felsefesinin
degistirilerek stratejik yonetim anlayisini hayata gegirmek icin bir arag olarak gérmektedir.

Universitemiz, sundugu hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi, calisanlarinin motivasyon ve
memnuniyetinin artirilmasi yoluyla tiniversite kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi i¢in stratejik
yonetim kavramimi yonetim felsefesi olarak gormektedir. Bu baglamda, stratejik planlama
calismalar1 devam ettirilecektir.
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